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delaLey Orgénica de.

ansparenciay Acceso a Informacién Piblica - LOTAY

) Los sericios que ofrece y Iasformas de acceder a ellos, horarios d atencidn y demss indicaciones necesarias, para que  cudadania pueda ejercer sus derechosy cumpli sus obi
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automotores particlresdeberdn etregar e manerscbigatoris a os propitaro deberd contar conun Corr clectromico o,
opetatos et ekl v dehdaments matiascs, revio .4 2Pa e cue genes,produce ot
armacon A Vcente Pedrahta orte y £ 48 .
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C6mo acceder al servic
(se describe el detalle del proceso que.
debe segui a

) Los servicios que ofrece y as formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Requisitos para a obtencién delservicio

Horario de
atencion al

P |

(
delasemanay
horarios)

Costo

Tiempo estimado

el

beneficia
o
(Describir i es para
cludadania en
general, personas
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas
dependencias que
ofrecen e servicio

Direccion y tléfono dela
oficina y dependencia que

 Tipos de canales

(oetalars espor
ila, ofici

Servicio
Automatizado

Nimero de
ciudadanos /

kps ala
pignsdonicl detstioweb
/o descripcién manual)

e

institucion)

(si/No)

formlario de servicios

ternet on line)

accedieron al uso del serviclo
senvicio

acumulativo

Este procesd e por medio delcual un Vehielose
efiere a1 oma de mprontas paraconstatar cual s ol nimero de
dentiicacon

Requitios
Par ealzar ese it se deberdn presentar los
sigientes requiios:

 Cntficado do aprobaci de Revsion Téenica ehicuarvgente.

e caso deservehculonuevo.
 Contrato orignl de compra venta ntariado (Traspasol.
- Extintorde 3 bras RECARGABLE (vehiclos iancs)

- Extintorde 10 lbras (vehiculos pesados),

L de ndmero de seie delmatar,
3. Verfcaidnde nimero de enticacién de i

ehicios
piblcos)

Factura,dedaracon oramentada o Certfcado dea Casa Comercilen
cambio e clor, oo, tc . ecfcacionde sgin dstode s matricl.
2 lngulos efectvas de soguridad (vehicuos lvanos).

 intern (10 srve 1 del el

s comets g o, 3 desermlodorslaroy e, )

1. 5erecive al usriof,auie informa sus datos y
detale del cazo

2 Se realiard  asesora resective.

516

20 minutos

Cludsdana engenerst

Oficnas ATM Davle

AV Viente iedrtita ortey €48

Correo eiectrnico: contacta
pmzon@atmdauie gob.cc

Ofiinas ATM Daule

NO APLICA, DEBIDO A QUE

e

105 senvcios que offece

VERIICACION DE MOTOR

Este procesd e pormedio delcual un Vehiclose

Loscudadanos/os scuden 3 1 ofcina de
entidad y exponen su caso ante un o 3
senvidorsaue siende I piblico

et et e s deberin rsena s
sigientes requios:
* Centifcado e arobacin o Resin Tcrca Vehicuar vignt

e casode servehiculonuevo.

 Contrto origna e compra venta notariado (Traspasol

- xtintorde 3 bras RECARGABLE (ehiclos viancs)

 Extintorde 10bras (vehiculospesados),

 otiauin Completo de rmeros Auiios.

 ermiso de Operadones emilié por ATM DAULE 0 a ANT (vehiulos

publcos

- o s Gt dels Cn ot n

ambia de. etc; 0 recfcacionde aigin dto de s maticuls
oo ehecno e sepores il

 interoa [nosirve 1 del cellr),

i ot e 2 el pr el .
s Hiddulic,

2.Se resliard I asesoria respectivn.

B serecheal s/, lorma s o

08003 1700

suss

Gudadania engeneral

Offnas ATM Daule

AV Viente edraita nortey € 48

mazon@atmdavle gob.ec

Ofiinas ATM Daule

NO APLICAT , DEBIDO A QUE

e

Tos senicios que ofrece

VERIFICACION DE CrASS

ste proceso e por media delcus un Vehiclose

e st st e s debrin presena s

Carfcad de arahacon de Reisin e Vehicuar vite

vehicuo nuewe
Contatoorignalde compra venta notariado (Taspaso
* Exintor de 3 bres RECARGABLE (vehiclosianos)

denticacion
e s

Aticulo 6. Valdacones nformitias en el proce. Pra pader iniciar

entidad y exponen su caso ante un o 3
senvidorsaue siende I piblico

* otiauin Completo do rmeros Ausiies.

i de Operacones amité por ATM DAULE s ANT (vehiculos
piblcos)

iy edarcin e e de o Cos Comarc
mbi g color, ip, et 0 rectficacio de algin dto de 13 matricul

it ieens d st s e

* interna (n0srve 13 del celtar)
it e herramientas bisics (g comple de laves de boca ~ corona o un

1 5erecibe a usuarioa, auien nformasus datosy ¢l
detale dl s,

2.Se resliard I asesoria respectivn.

08003 1700

suss

Gudadnia engeneral

Ofinas ATM Daule

AV Viente Pedraita nortey € 48

mazon@atmdavle gob.ec

NO APLICAT , DEBIDO A QUE

e

Tos senvcos que offece

sl proceso por

Requisitos:
~Oigina e Gedulay centifcad de votcion del propitaio
-l propietaio debers contr o un Coreo electénico vldo,
 oiginal copiade a matricula vigente deterorads

~Originaly Copi de lenci de conducr.

gl pacica

1. 5e recibe o usuarioa, auien nformasus dotos y

2.5e realiard o asesoria respectivn,

09003 1700

peey

Cudadana engeneral

Ofinas ATM Daule

Correo sletrbncoscontacta
maton@atmdatie gob c

Ofiinas ATM Daule

NO APLICAT , DEBIDO A QUE

e

Tos sencios que ofece.

Requisitos:
~Oigina e Gedulay cenifcad e votcion del propitaio
-l propietaio deberd contr con un Coreo electénico vldo,
- Denund reazads ane a sutordad competente

VeicULDS

~Originaly Copi de lenci de conducr.

gl pacica

1. Serecibe a usuarioa, auien nforma sus datosy o
detale el caso

2.Se resliard a asesorsrespectiv.

s

10minutos

Gudadania engenerst

Oficnas ATM Davle

AV Vicente iedraita norte y € 48

Correo siectrinico: contacta
pmszon@atmdauie gob.cc

Ofeinas ATM Daule

NO APLICA" , DEBIDO A QUE

e

Tos senicios que ofrece

VEHCUAR

I mpresa que no se encuente contempiado e o presente

Loscudadanos/as cudena I ofna dela
entdad y exponen su caso ante un o 3
servidoraaue atende I piblico

nosplca

1. 5o recibe a usuarioa, auien nformasus datos y
detale dl caso

2 Se resiarsn asesora resective.

0003 1700

s103

10minutos

Cludadana engenerst

Oficnas ATM Davle

AV Vicente Fiedrtita notey € 48

o detne: contaco
ratan@atmdaule gob

Ofiinas ATM Davle

N0 APLICAT , DEBIDO A QUE

e

Tos senicios que ofece.

Son 105 procesos elacionados a 1a actualzacon de s

rogisros n 3 Base Unica Nacional d Datos, debdo 3 Inconsistencias

Verficadas  travé de documentacian de espaldo o detectados en
procesosde

Reauist
P e et e s debern rsenar s

e viido

con e condicion.

porel
Cento de Acualzaci de Datos de I ANT, GADs o Mancomunidades

\ehiclos o 12 pesonss,corstatadas dosumentalmente.

ridica €1
nomre del epresentante egal debe constar e f UC.

Movlidad Humans, pars personsl del Cueroo Dipomitcs,  Orgrismos
caso e Menorde Edad emancioado, sentencis del Juer competente

1. Serecibe a usuarioa, auien nforma sus datosy o
detale el cas.

2 Se resliard a sesora respecti.

0500 1700

15 minutas

Giudadania engeneral

Oficnas AT Daule

Ofeinss ATM Daule

.

N APLICA" , DEBIDO A QUE

ENUNEA,

105 senvcios que ofrece

AT Daude EP

@) Senvcios que ofece s formas de acceder a los.
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Tipos de canales
Tipo de Mo
oles disponibles deatencién
Horario de el Direccién y teléfono dela presencial: Namero de
Como accederal servicio atenciénal Timpoestimado.| {04210 4810 o oficnay dependenciaque | (Detallrsi s por - ciudadanos /
e describe el detaledel proceso que: Requisitos para I obtencién del seniclo piblco derespuesta | (PSSt espara nas ventanilla, oficna, g
No. . | coso ciudadaniaen | dependencias e i’ 7 Automatizad . e - " e
debe seguir [ (Horas,Dias, | S para direccionar ala | brigada, pigina web, ] formulario de servcios ternet on ine) accedieronal uso del servicio
eenion el s e Somanan | S peronss | oftscenetsenicls | i raowen | contoseromencrat | 5/ o || S
horarios Py /o descripcién manual) | enlines, contact center, L acumulativo
Juridicas, ONG, e (mensual)
personal Médico e
) instiucion)
nequsts:
cancair
2.5 geners  orden de pag por e senico
1 copt de s denuncirelad nte sutordad competene
Conesponde 1 determinacén el stao e, mecinco yde 5 €usario esiz ol ago en e o, e 1 -
» an o P caona 170 w0 25minos | Goudadani engeneral | O ATM D s o Ofcina AT Davle W | mossuck, esioo oue
o0 s i, internacién 50 vl o pagoy s geners s P Tos sencos que ofece.
impartsaén
.5 inda o s por el e e o el
icr, N (Nirmer d defescin Veiuar, mare, model,
iindrge, o s regr f v oy digtal
e
Reqistos:
presenars o sigente equiston 2.5 geners e de pg por asenics
Origina e documento de mtrics, e e depécid o oo, resntarin onespondente
1 copt e s cenunca relad nte autordd competen
, mecinio e 3 €usario ez o ago en e ganc Ve s e 148 -
2 e deor asa 35 tonelgas, con o erae de coss, so0a 00 7 25minuos | Cudadani engenerat | oianas AT owe R Ofcins AT Daule wo | moseuce,oesioo aque
TRANSPORTE ESCOUAR s ervid pibic noestspigns web. Intenacion Tempors, ) presentain s scturs  documentos 42 4 Sevalida o pago y e genra I ot mammsie s Tos senvcos que ofece.
5.5 brinda o s por el i e st e
.
e, N Nimero de Gentifescion Vecstar), marc, oo,
cincrae,clr case de sevic y oo aue s consere perinene, Eta 6 e el v oy gt
encto
requsts:
rssentars s suentsreqion 2.5 gener s orden de pag pr o senicio
1 copia de a denuncarelads nte suordad competene,
Cormesponde 1 deerminacinde esado écnico, mecknio y e w 3 €usaro ez el ago en e Banc, e e 50 -
2 X o [ asc00 1700 suz0 25minios | Gudadani engenerat | O ATM D B Ofinas ATM Dl o | oL, DEBIco A Qe
aperirs 35, nternacién 50 vl pagoy s geners ot P o senvcios qus ofece
inpartsaén
.5 inda e s por el e e o el
vehcular, N (Nimero de enteacién Vehclar), mare, oo,
) 5 e f rchvo oy gl
el
requsts:
o0 1 seingess 1 documentaci en Atncn s s,
T
resentas s sents reqon 2.5 gene b orden de pag pr o senico
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 Tipos decanles
Tonde L
Horario de eneicarioso Direcconyteéfono de Namero de
Como acceder alsevicio atencional Tempo estimado | 15/21 4t g oficinay dependencia que - cudadanos /
(5e desribe ol detalle el proceso aue Reauisitos paraa obtencion el servicio pibico derespuesta | 0TI siespars inas oftece el servicio o
No. " Costo ; cudadaniaen | dependenciasque " Automatizsdo Lo . . o
e 5 ! Voo, | ctessin | sepotencisse | gy arcinat o | el | SR Y e
abtenclén del servciol dela semanay Semanas) | Bmere pe i de ico dl o web senvicio
horarios) e Lot /o descripcién manual acumulativo
d Juridicas, ONG, UL J
Personal Miécico !
) instiucion)
e
S Tarmalr de i descaril nla s mssionl o AT DAULE
era gl permie
1 Coa oo e FUC d n perndors actalzndo
.15 st nges o tencin 3 s
ot et ambraments de et o et porsnio v,
s ey docamentcn s o s
sakoture oo s e s dooantatin,
compaties omia ol rces ot saersoin e
Poptry ok nlpros e
T —— 5corfeto o ot o s st o ot 3 5t s s e g Tt . .
o {FESOLICON OE KABLTACON [ ara ritrun il e o pemis oot de sprscin sempre R Trnstay g il done s emtearesoen [og o0 o | oty | openes ar ose cramae A ot o | noruor oo nawe
VErcuan i oo e ey s casdo e con ol en s it v enine o i astant. e natures e i otacta o e el e
meondad on kb b ot o oprsn i " Oreccon i pra s oo srer@smase o e
aboraes oo gl s e chofr, srabacon
1o e et sente el el s hbitado. .8 emite sl mbine st pr s e
i e gl el s it o raita
e ottt s el 3. g v e s o i it
A s e venc e ) 7. e oo Tors o
e documenal on sy eecaments
Seenecr et i
B et v e Copstacn e Ve,
s s
omo a caracrs o o tad de oo homelopdosde 3 ANT
e b
[
¥
2 Formulrioge et destrgl anla piia msruonl 6o ATM DAULE
B
.00 ol e or atencin s
aens el permic 2 e it e Cosn g Taspane donde
Copia color el RUC e s operadors sl ey vl documentadinpara ot o
5. Conl el ombramient gl eresntante e ekt i compla e,
B
s i s s o
= et proces medante o sl un it compana, oot D e spore T, RPN .
= oo e e o T imieate o one s . (8011700 Jsasat - fioasswates (EEAENERY OMIATHOMIE |y e oo ondos AT Davie te | oAPUCH". DEBIDO A QUE
T s frtattispas 5 Coia s cotor el ot 8l eriicnd de voragon vgene e s ot que contene ol 1 o s onacs o sencn e e,
plazo para hasiitacén de “ 10.Copia de matrcula vigente el vehiculo aser deshabiltado. i - .
1. Copi e oot e omra veta nta o e e s sremes i
12 oo e de ontotaco b o e i st
> 6 e de ko babitate o sictnte
s rapecivs o) i et en ey et
i v
5 G oo S MRS
npor \
Tospor
Vericor
e
3 Formalriode solctuddescargble n o piginarstiuconl de a ATM DAUE-
e e .15 st nges o tencin 3 s,
o1 ol de UG e aperador el 2 s o aturs e G o Traponte donde
ot s amoramnts 4o etevntone e ‘
¢ o e e
- o contuar cn o roce e s eporacn -
et camoi cue e 00 oo .50 a2 Do o amspors T, [R— .
1 o s Seguidod vl donde e enite 3 N |00 |omnas [roasshabies | A Ofnes A Dt ——. v | o reuca oesio ace
CONRABUTACIN DE VEHEULD _[sor ot et o st oo natures S o e el e
cconsaave v habitar el E 5 5t e centn o e 2 Dvscon i rs s vy e smaniesonc
OpersdrsdeTamporte, i
s  ermis st ot o 4
o rai
srmeieno e Comis oo Compatios P e
1 Cope s e 7.a et e Geston de Tarsporteprocade s
0 s documena e iy scramen
aboraes  Corfcaion gl s de chotr,
13.Copi dea matil veete de v e haiado
i
3 Formulrio g o descargbl anla pigia madonl g o AT DAULE
s g pormin
Copia o coor 3 RUC de 1 operadors sl st s st
o o 2.Pasa ala efatura de Gestion de Transporte donde
oo ey vl o documentacen o o o
o olatarscomeccin o completris documentdn,
continrcon el rceso s ssorscn ol
ot srocu on o cun s deshtits un Foputy o : e
ocolacaonisacon o hiodoy s 5 Cariteado de o asm . Sertats 2 Drecon ae Tmpors T, JRRS—— -
B oo " eneins wooamoo  [smte  [wershie  |Proraidesy Ofnes AT Dt Ofdna AT sl v | opuca oesio At enLNEA
S e e or s o nauraes i cntats s mede el el e
s e 10 coeradors e Transprts smeran@smase o sc - et
iniclcomerca : i
- « . 5 Se et a1a mbing s a1 rma
Sopartendenc e Compaia, o de Compaia i suerag
1. Cope s clr g g o b sofctare
el oo ntate 7. s d G e Tepar e
e dacumental e sy seerinicamence
a1 ocurs ot s ol 3o o g (hicda v
1. Formulrio g de Corstatacion b it e,
15, Cortfcdo sl 0 5 e soda aue e
AT D €9 ) Sericios e ofece y s formas e aceder a clos
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Tipos de canales
Tipo de
e disponibles de atencion Nimerode
Horariode ariese Direccién y teléfono dela presencal: e Nimero de
Comoacceder alserviclo atencién al Tiempo estimado | 15u2r1os delservicio oficnay dependendiaque | (Detalrsi es por cudadancs/ | cudadanos
) . s (Describirsiespara | Oficnas nc Servicio . » cudadanas que |
- etz ) esemred iesd o Raquisios pra1a obtancin del i —— vedtsoidn | P | o | deempenn | OSbrSespon | ofenasy ol o, | SR G
g ! Grmr o, | Suisdsinen | dopmdencon e | (s aroionarain | srgsanpsgnawas, | AT | oot | G | senat | s
eenin el e s Sominay | e pororss i o) i oo || S
orarios) e /o descripcién manual) | en linea, contact center, ) | 2cumulativo
St llcenter, eléfono BCES
personal Médico) o
oo
Wowlidadde a5, ATW DAUL,slctando o o de-
2 Formulrio g s descaratl ana pigina mudont g ATM DAULE
i del permio
Copi  ctor 41 RUC de a aperadors sttt
. Cota de nambramintodel reresentnts el 1 a sl g orsencfn s e
5 coa 2. e s faturs e Gestin g Transpors donde
oo e revs y el o decumentacon prs otfcr sl
e soltanie conesin o cmplear s documentadn,
" v s cn
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et rocsomestanie ot s el o sl v et St e g T JRRSO——. .
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e b s s
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v e
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o 05 de canales
L disponibles de atencién
. beneficarios o e " Namero de .
Horario de e Direccion y teléfono de fa presencia: anonsy | namerode
Cémo acceder alservcio atencidn al Tiempo estimado | 421103 do oficina y dependencia que | (Detallarsi s por cludadanos/ |G dadanos |
. nelo (Descibi s s para Ofcinas nel Senvico » cudadanas que | e satsfac
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horarios) "EJ e v/o descripcion manual) | en linea, contact center, . (:::;’;:‘) © | acumulativo
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C6mo acceder al servicio
L

Art.7 de la Ley Orgnica de Transparencia y Acceso a a Informacién Pblica - LOTA

d) Los servicios que ofrece y 1as formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Reaquisitos para a obtencion el servicio

Horario de
atencion al
piblico

abtencion delsevic).

delasemanay
horarios)

costo

Tiempo estimado

derespuesta
(Horas, Dias,

Personal Médico)

Oficinasy
dependencias que
jcio

Direccion y teléfono dela
oficina y dependencia que

s de canales
alxmlnlu de atencion
presencials
e
i

Nimero de
cludadanos /

eI
ina de nicio
/o descripeién m:ml:l)

brigada, pégina web,
correo electrénico, chat
enlinea, contact center,
cal center,teléfono,
insttuci6n)

Servicio
Automatizado

(Si/No)

formulario de servicios

internet on line)

accedieron i uso del serviclo

o

RESOLUCION DE CONCESION e
61| NuEva RUTA D OERADORA OE
TRANSPORTE PUBUCO

CAD 61 que ndiaue e forma grafc s concesién.

L oigen hacia un destino (pudiendo sr ests dos el mismo punto.

Loscudadanos y cudadanss ingresarin su
sttt n s de AT OALE) o

Requistos:

opersdora d tansporte Pablc.

e olctd s g st o i
2. paca s efturade Gestion de Transport donide
ey wbda o docmeriacin e s ooaados
solictante, para noificar mpletara
documentadn, o, conimia con e procss s
sborcinaf st nlsis o mm
Jitadoy el nform
Io4s D d Tnspar T,
e Sguidn al donie e it el
Sdminisratvs que contene el il habitante
s D s s s

.St a bt pc 1 e ol
i habiltante.
6 Entreg de tulo habiltante ol sofcante
7.t fstura de Gestin de Tranporte procede sl

08003 1700

ss6332

10315 habies

personss uridicasy
personas aturales

Oficnas AT Daule

s

Ofiinss ATM Daule

No ApLICA™

DEBIDO A QUE NO EXISTE SERVICIO EN LINEA,

.

105 senvcos que offece

sono
ALARGAMIENTO DE RUTA DE.
opeRaoRA

Requisitos:
2

DAULE

. AT
operadora de ansporte Piblico

5L solctud ingess po atencion a1 usal.
2, Pasa 1 Jefaturs de Gestén de Tansport donde
e evia y valida I documentacion de 3 aperadors
licitante,paranotfarconecién o completar '

sprabacion
5.Se remite  1a mésima autordad para I frma del
o habiante.
rega de tul habilante f soictante
7ol g et e Trsorc s

525509

10815 hables

Personas ridicasy
personas aturales

Ofianas ATM Davle

Ofiinas ATM Davle

N0 APLICA

DEBIDO A QUE

.

Tos senicios que ofrece

ncrementa defecuencia de un aperadors de ranspore piblic,

Reguisitos:

sl e o st ol
Gestionde Transparte donde

550 tastads a Dircden de Transport Teresre,

sineal el que s o empo cn o ae s i
ransporte despues de a snerir

Frecuenciasde Operadora de ansgorte iblco

adminisiatva que contene It habiltante
2 Direcién urdica para s revisiony
abac

552 remite 1z miims autordad pars o frma del
it habiltante.
6 Entreg de tulo habiltante ol solctante.
7.t fstura de Gestin de Tranporte procede sl

08003 1700

B

10315 habies

personas naturaes

Ofinas ATM Daule

[

Ofiinas ATM Daule

N0 ApLICA™

DEBIDO A QUE

Tos senvcos que offece

FRECUENCIAS (CAMBIO OE
HoRARO)

cstuio o andiss ue realice

orario d crculacon e una operadors de tansport,

Requisitos:
L

. ATM DAULE
(Cambio de Horrio)Operadora d transporte ibic.

5.5 remite b atondsd s s bl
s de ol abitante s slictane
7,18 faturs de Gestién de Tranporte proced sl

s9116

Personas rdicasy
personas aturales

Oficnas ATM Davle

Ofcinas ATM Davle

O APLICA

DEBIDO A QUE

.

Tos senicios que orece

RESOLUCION DE

65 |vecuLan s

cstuio o andiss que realc a ATM DAULE, n el que s¢ determing un

pibico. Entiéndase com dimensionamienta de lota sl nimero de

Loscudadanos y cugadans ingresaran su

Reguisits:

113 solctud ingresa po aencional wuari
2.9asa 12 efatura de Gestion de Transporte donde

s
3.5¢vastas s recosn e emspte T,

e e—
PUBUCO URBANO

nidides necesaria pars cobr 1 demands n una uta, d acserdo s a
necuenci establcid,

nuestr pégna web

ehicuar de Operadors de transpore Pubico

493523 ircdon uidca arasu revsién y
sprobacion
552 remie 1z miims autordad pars o frma del
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