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Lo ks queofecey s formasdescccder a s, horaro d tencdny de SRR T —
Tipo de
o de Tipos de canales
beneficiarios o "
e disponibles de Nimero de
§ usu
Horario de Direccion y teléfono de la atencion ciudadanos / | Nimero de
atencion al Tiempo. oficina y dependencia resencial: ciudadanas | ciudadanos
C6mo acceder al servi . P yeep " /
Requisitos para a obtencién del servicio X I estimado de " Oficinas y. que ofrece el servic (Detallar siespor | Senvicio | . que ciudadanas . .
Denominacién del (Se describe el detalle del proceso " terno que sigue el para ciudadania e Link para descargar el | Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién
Descripcién del servicio " (Se deberd listar los requisitos que exige 2 obtencin del servicio y donde (Detallarlos | Costo |  respuesta dependencias que | (link para direccionarala | ventanilla, oficina, | Automatizado 2 " accedieronal | que
que debe seguir Ia o el ciudadano cio - , en general, : ¥ formulario de servicios | internet (on line) sobre el uso del servicio
i > se obtienen) dias dela (Horas, Dias, ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio | brigada, paginaweb, | (Si/No) servicio en el | accedieron al
para la obtencién del servicio). personas i
semanay Semanas) web y/o descripcién | correo electrénico, ditimo servicio
naturales,
horarios) manual) chat en linea, contact periodo | acumulativo
ersonas
B center, call center, (mensual)
DT, GRS, teléfono institucion)
Personal Médico)
Tasa anval de matriculacién de vehiculos particulares,
estado, cuenta propia, nuevo y usado.-: Para los casos Requisitos:
de vehiculos nuevos, las ensambladoras, concesionarias Original de Cédula y certificado de votacion del propietario. 1. La solicitud de acceso ala
¥ comercializadoras de vehiculos automotores « Bl propietario deberd contar con un Correo electrénico valido. informacion piblica llega a la méxima
particulares deberén entregar de manera obligatoria a « Original de la matricula vigente. En caso de pérdida de la matricula, la autoridad de fa institucion.
los propietarios el vehiculo nuevo debidamente denuncia realizada ante la autoridad competente
RENOVACION ANUALDE | matriculado, previo a su circulacién dentro del www funcionjudicial gob.ec, 2. Pasa al drea que genera, produce o AV. Vicente Piedrahita
MATRICULACION DE territorio nacional. Los ciudadanos y ciudadanas | debidamente registrada en el Juzgado de Contravenciones (con vigencia de custodia la informacién. nortey €48
i i 4 i én'se solicitars ¢ udadani \ ) NO APLICA” dado que ATM Daule no tiene servicio
1 | veHfcuros uvianos Para los casos de vehiculos usados, particulares, | ingresarén su solicitud en nuestra | 30 dias); en este caso también se solicitar el Certificado Unico Vehicular ) ) 080021630 | $27.20 | 25minutos | CUEREEEN | oo b ) Oficinas ATM Daule . q 15 15 100%
PARTICULARES, ESTADO, |  estatales o de cuenta propia, que constan enfa Base | oficina de (ATM DAULE) o nuestra (cov). 3. e remite a la méxima autoridad para general Correo electrnico: enlinea.
‘CUENTA PROPIA NUEVO. tinica Nacional de Datos, porque ya han sido pagina web + Pago de matricula del afio en curso en el Banco del Pacifico. 1a firma de Ia respuesta o a quien haya contacto
USADO matriculados previamente; deben realizar el proceso de  Pago del valor de Ia Tasa de servicio correspondiente al proceso en el | delegado oficialmente en cumplimiento reruz@atmdaule.gob.ec
matriculacién anual, conforme al cuadro de Banco del Art. 13 del Reglamento a la LOTAIP.
calendarizacion, lo que permite obtener el Documento del Pacifico
Anual de Circulacion, el cual el conjunto con la  Aprobado de revision técnica vehicular. (en caso de que el vehiculo haya | 4. Entrega de la comunicacién con la
matricula del Vehiculo son los documentos que habilita sido respuesta al o a solicitante
al mismo que circulen en el Ecuador. exonerado presentar el certificado),
5 e PTOTES0 PO MEGTD Ger CUAT e TSUano o
propietario del vehiculo solicita los cambios de
caracteristicas de los datos de un vehiculo registrados
enla Base Unica Nacional de Datos EMPRESA PUBLICA Requisitos:
MUNICIPAL DE TRANSITO Y MOVILIDAD DE DAULE EP, + Original de Cédula y certificado de votacién del propietario. 1. Se ingresa la documentacion en
ATM DAULE y que difieren con las caracteristicas fisicas « Bl propietario deberd contar con un Correo electrénico valido. Atencién al Usuario.
actuales del vehiculo, pero que no alteran o modfican + Original de la matricula vigente. En caso de pérdida de la matricula, la
las condiciones dimensionales, técnicas, estructurales o denuncia realizada ante la autoridad competente 2. Se genera a orden de pago por el
oo : :
el vehieulo Losca www funciorjucicial gob.ec, o servicio correspondiente. AV Vicente piedrahita
CAMBIO DE en un vehiculo se los realizara respetando las normas debidamente registrada en el Juzgado de Contravenciones (con vigencia de
i § Los ciudadanos/as acuden a la - . s ; nortey E 48
CARACTERISTICA: técnicas establecidas y deberén contar con la 30 dias); en este caso también se solicitard el Certificado Unico Vehicular  |3. €l usuario realiza el pago en el Banco . .
h ° . | oficina de Ia entidad y exponen su Ciudadania en NO APLICA" dado que ATM Daule no tiene servicio
2 | TIPOCARROCERIA, | documentacién de respaldo segun sea el caso y exigird (cwv). 08:00217:00 | $12.05 | 25 minutos Oficinas ATM Daule § Oficinas ATM Daule si " 1 1 100%
; : caso ante un o una servidora que y . . general Correo electrénico: enlinea
PASAJERO, COLOR, |  Ia emisi6n de un nuevo documento de matricula. I B, « Pago de modificacin de caracteristicas en el Banco del Pacifico. 4.5e valida el pago y se genera la P
MOTOR valor aplicable para la ejecucin de este proceso serd P « Pago de duplicado de matricula en el Banco del Pacifico. factura,
© ¢ reruz@atmdaule.gob.ec
parte del tarifario autorizado por el Directorio de la  Pago del valor de Ia Tasa de servicio correspondiente al proceso en el
Agencia Nacional de Transito. En este proceso se Banco 5. Se brinda el servico por el trémite
consideran los siguientes escenarios segun las nuevas del Pacifico que solicita el usuario.
caracteristicas del vehiculo que se vayan a registrar  Aprobado de revisién técnica vehicular. (en caso de que el vehiculo haya
+ Cambio de Tipo de Vehiculo conforme a la norma 6. Se registra el archivo fisico y digital.
INEN vigente. exonerado presentar el certificado),
+ Cambio de Nimero de Pasajero.
« Cambio de Carroceria.
Requisitos:
- Original de Cédula y certificado de votacién del propietario
- i propietario deber contar con un Correo electrénico vido,
- Original de la matricula vigente. En caso de pérdida de la matricula, X
1. Se ingresa la documentacion en
denuncia realizada ante Ia autoridad competente 2
Atencion al Usuario.
wwwfuncionjudicial.gobec,
debidamente registrada en el Juzgado de Contravenciones (con vigencia de | ¢ e ordend ,
30 dias) en este aso también se solfcitard e Cetificado nico Vehicular | 2> E°7 2 0rden de pago porel
servicio correspondiente.
Se refiere a la variacién en el tipo de servicio o uso que (cuv). a AV. Vicente Piedrahita
a fculo, d b | denala |~ Entrega de placas fisicas orginales del servicio paticular anterior. £n caso | - " nortey £ 48
: . €l usuario realiza el pago en el Banco p .
articulo 3 de Ia resolucién No. 119-DIR- 2015-ANT | oficina de la entidad y exponen su | de pérdida de la matricula, la denuncia realizada ante Ia autoridad Ciudadania en NO APLICA" dado que ATM Daule no tiene servicio
3 | cameioDEservicio | ¥ exp P 08:00217:00 | $68.05 40 Oficinas ATM Daule Oficinas ATM Daule s ! 8 8 100%
Reglamento de procedimientos y requisitos para la | caso ante un o una servidora que b registrada en el general Corteo electrdnico: enlinea
! . ! 4.5e valida el pago y se genera la
matriculacién de vehiculos atiende al pablico. Juzgado de Contravenciones (con vigencia de 30 dias). o contacto
actura,
amotor” - Pago de duplicado de placas en el Banco del Pacifico, reruz@atmdaule.gob.ec
- Pago de matricula del afio en curso en el Banco del Pacifico. . .
5. Se brinda el servico por el tramite
- Pago del valor de Ia Tasa de servicio correspondiente al proceso en el °
que solicita el usuario.
Banco
del Pacifico
6. Se registra el archivo fisico y digital.
« Aprobado de revisién técnica vehicular. (en caso de que el vehiculo haya | > "CEIStT3 €l 2rehivo fisicoy digttal
sido
exonerado presentar el certificado).
b) Piblico
Requisitos:
- Original de Cédula y certificado de votacién del propietario.
« El propietario deberd contar con un Correo electrénico valido.
-~ Original de la matricula vigente. En caso de pérdida de la matricula, s
1. Se ingresa la documentacion en
denuncia realizada ante Ia autoridad competente : ¥
Atencién al Usuari
www funcionjudicial.gob.ec,
debidamente registrada en el lzgado de Contravenciones (convigendiade | (L
30 ias); en este caso también se solicitard el Certificado Unico Vehicular | ¢ 827215 & 9170 (e P26
Son los modos de transferir Ia propiedad de un (cov) i AV-Vicente Piedrahita
el e (amsz r:mm sendo | Los cludadanos/asacudenala | - Originaldel Contrato de Compra Venta del vehiculo vigente (30 6as) | 3 ¢/ o i ol g en el Banco nortey €48
d d fic i lizado, el | g udadani “NO APLICA" dado que ATM Daule no tiene servicio
o | TRANSFERENCIA DE S protucts ool oficina de l entidad y exponen u | debidamente legalizac, el mismo que deberd contener el acta de 080021630 | $1205 | 4ominutos | CUEEIBEN | o0 b Oficinas ATM Daule g q » » 100%
DOMINIO VEHICULAR ; caso ante un o una servidora que | reconocimiento de firma y ribrica emitido por un Notario Pablico. general Correo electrénico:
Ia emisién de la matricula a nombre del nuevo 4.5e valida el pago y se genera la
S atiende al pblico.  Pago del 1% de la transferencia de dominio. A contacto
propietarie.  Pago de matricula del afio en curso en el Banco del Pacifico reruz@atmdaule. gob.ec
 Pago del valor de Ia Tasa de servicio correspondiente al proceso en el . .
O 5. Se brinda el servico por el tramite
e solicita el usuario,
del Pacifico a
 Aprobado de revisién técnica vehicular. (en caso de que el vehiculo haya .
! e ( aue elveniculonaya | ¢ g, registra el archivo fsico y digital.
exonerado presentar el certificado).
« Levantamiento de improntas de motor y chasis.
ATM Dauke €7 INFORNE DE LOTAI® ABRIL 2023
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Tipo de
po o Tipos de canales
beneficiarios o
disponibles de Nimero de
. usuarios del ; i
Horario de P ciudadanos / | Namero de
atencion al Tiempo presen udadanas | ciudadanos /
Cémo acceder al serviclo equisitos para la obtencién del servici bl estimadode | (Descrbirsies Oficinas (Detall Servic N dadanas
cced, i ni . . i " etallar si es por envicio . u u .
Denominacién del o (Se describe el detalle del proceso e > e 5 Procedimiento interno que sigue el i para ciudadania ) o Link para descargar el | Link para el servicio por a Porcentaje de satisfaccién
Descripcién del servicio (Se deberd listar los requisitos que exige Ia obtencion del servicio y donde (Detallarlos | Costo | respuesta dependencias que | (ink para direccionarala | ventanilla, oficina, | Automatizado accedieron al ¢
servicio que debe seguir [a o el ciudadano servicio e 3 en general, P formulario de servicios | interet (on line) ! sobre el uso del servicio
se obtienen) diasdela Horas, Dias, ofrecen el servicio | pégina de inicio del stio. | brigada, p3gina web, |  (Si/No) servicio en el | accedieron al
para a obtencion del servicio). personas ! : v
semana y. Semanas) e web y/o descripcién correo electrénico, iltimo servi
horarios) ersonas. manual) chat en linea, contact periodo | acumulativo ¢
o center, call center, (mensual)
uridicas, ONG, eléfons mstiucion)
eléfono institucion)
Personal Médico)
Requisitos:
Para realizar este tramite se deberén presentar los
siguientes requisitos:
« Orginal de Céculay certifcado de votacién del propietario AV Vicente piedrahita
; Bl propietario deber contar con un Correo electrénico vlido.
El certificado tnico vehicular es un tipo de Los ciudadanos/as acuden a la O Gt aisente £ o o it o 1o matricua, 1| 1+ S¢ recibe al usuario/a, quien informa nortey E 48
; , ; ~ Original de Ia matricula vigente. En caso de pérdida de la matricula, la ’ . .
CERTIFICADO UNICO | documentacion que avala y registra toda informacin | oficina de Ia entidad y exponen su sus datos y el detalle del caso. Ciudadania en 'NO APLICA" dado que ATM Dale no tiene servicio
5 gueavaa y reg Ve denuncia realizada ante la autoridad competente v 08:00217:00 | $7.87 | 10minutos Oficinas ATM Daule y Oficinas ATM Daule s " 2 2 100%
VEHICULAR (CUV de un vehiculo inscrito en caso ante un o una sevidora que general Correo electrénico: enlinea.
" ) www funcionjudicial gob.ec, . .
Ia Base Unica Nacional de datos atiende al piblico, ) — 2.Se realizar la asesoria respectiva. contacto
debidamente registrada en el Juzgado de Contravenciones (con vigencia de
A reruz@atmdaule.gob.ec
30 dias).
Pago del valor de la Tasa de serviio correspondiente al proceso en el
Banco
del Pacifico.
Requisitos:
Para realizar este tramite se deberén presentar los
siguientes requisitos:
- Original de Cédula  certificado de votacidn del propietari.
- El propietario debera contar con un Correo electrdnico valdo. AV. Vicente Piedrahita
s e proceso por medio del cual un vehiculo que consta : .
e Notiom do Vehialoe o 1o ANT Los ciudadanos/as acudenala |+ Original de la matricula vigente deteriorada. En caso e pérdida o robo | 1. Se recibe al usuario/a, quien informa nortey E 48
el Registro Nacional de Vehiculos de la ANT y que . .
i i 'NO APLICA" dado que ATM Dale no tiene servicio
. et s oficina dela entidad y exponen su ) dela susdatosy el detalledelcaso. | oo b0 s | UGG EN | o e ) Oficinas ATM Daule . que AT o o 100
' caso ante un o una sevidora que matricula, la denuncia realizada ante la autoridad competente general Corteo electrénico: enlinea
matriculado puede obtener un duplicado del certficado v
tener atiende al piblico, ww funcionjudicia gob.ec, debidamente registrada en el Juzgado de | 2. Se realizara a asesoria respectiva contacto
de Revision Técnica Vehicular.
Contravenciones (con vigencia de 30 dias) reruz@atmdaule gob.ec
- Original y Copia de licencia de conducir
-« Pago del valor de |a Tasa de servicio correspondiente al proceso en el
Banco
del Pacifico.
1. Se ingresa la documentacion en
Atencion al Ustario.
Requisitos: 2.5 genera la orden de pago por el
) « Orginal de Céulay certifcado de votacin del propietario servicio correspondiente. AV Vicente piedrahita
5 el proceso por medio del cual un vehiculo que consta Bl propietario deber contar con un Correo electrénico valido.
: Los ciudadanos/as acuden a la " nortey E 48
DUPLICADODEL | en el Registro Nacional de Vehiculos de la ANT y que ~ Original y copia de la matricula vigente deteriorada. 3. £l usuario realiza el pago en el Banco. . .
oficina dela entidad y exponen su ! ) ’ Ciudadania en 'NO APLICA" dado que ATM Dale no tiene servicio
7 | DOCUMENTO DE previamente ha sido + Copia del permiso de operacién y resolucidn en donde conste el vehiculo. 08:00216:30 | $1554 | 10 minutos Oficinas ATM Daule ) Oficinas ATM Daule si ’ 7 7 100%
caso ante un o una sevidora que general Corteo electrénico: enlinea
MATRICULA matriculado puede obtener un duplicado del e e + Original y Copia de licencia de conducir. 4.5e valida el pago y se genera P
documento de matricula. P + Pago del valor de Ia Tasa de servicio correspondiente al proceso en el factura, oo g0
Banco &
del Pacifco. 5. Se brinda el servico por el tramite
que solicita el usuario
6. e registra el archivo fisicoy digital.
RequSToST
“Previo a presentar el vehiculo a a revisién técnica, los propietarios
deberan
cancelar [0s valores por concepto de tasas, impuestos y multas asociadas
al 1. Se ingresa la documentacidn en
proceso de matriculacién y Revisicn Técnica Vehicular; adicionalmente, Atencion al Usuario,
presentara los siguientes requisitos:
- Original del documento de matricula, en caso de pérdida o robo, 2.5e genera la orden de pago por el
presentarén sevicio correspondiente. '
AV. Vicente Piedrahita
Ia copia de Ia denuncia realizada ante autoridad competente.
s el proceso por medio del cual el usuario no ha Los cludadanos/as acuden ala |, p,., caqos aspeciales de vehiculos nuevos importados directamente por | 3. El usuario realza el pago en el Banco. nortey £48
NO REGISTRAR proceso p oficina de la entidad y exponen su P P P pags Ciudadania en . “NO APLICA" dado que ATM Daule no tiene servicio
s realizado su cambio de propietario dentro de [os 30 su 080021630 | 2125 | 10 minutos Oficinas ATM Daule . Oficinas ATM Daule ! 0 0 100%
TRASPASO DE DOMINIO caso ante un o una servidora que general Correo electrénico enlinea.
dias posterior al haber hecho la compra ) propietario de cass, de Personas 4.5 valida el pagoy se genera la
atiende al pablico. . contacto
Internacion Temporal, etc.), presentardn a factura o documentos de factura.
: reruz@atmdaule.gob.ec
importacién
~Conla I dosenlaBase | 5. Sebrinda el servico por el tramite
Gnica que solicita el usuario
Nacional de Datos administrada por la ANT, como son: placa de
identificacién 6. e registra el archivo fisicoy digital.
vehicular, VIN (NGmero de Identificacion Vehicular), marca, modelo,
cilindraje, color, clase de servicio y otros que se considere pertinente. Esta
verificacién permitira comprobar a correspondencia documental y fsica
-
“Previo a presentar el vehiculo a a revisién técnica, los propietarios
cancelar los valores por concepto de tasas, impuestos y multas asociadas
al 1.Se ingresa la documentacién en
proceso de matriculacién y Revisién Técnica Vehicular; adicionalmente, Atencién al Usuario,
presentard los siguientes requisitos
~ Original del documento de matricula, en caso de pérdida o robo, 2.5e genera la orden de pago por el
resentardn senvicio correspondiente.
presen v pondt AV. Vicente Piedrahita
; . Ia copia de Ia denuncia realizada ante autoridad competente.
Corresponde a a determinacién del estado técnico, | Los ciudadanos y cludadanas | g, cooog ecpeciates de vehiculos nuevos importados directamente por  |3. €l usuario realiza el pago en el Banco. nortey£48
4 & : : reali g "NO APLICA" dado que ATM Daule no tiene servicio
o | Tevison Tecnica mecinico yde seguridad de un vehiculo a motor | ingresarinsu solicitud en nuestra o 0800217:00| $27.20 | 25 minutos [udadania e gene] Oficinas ATM Daule ) Oficinas AT Daule . que AT 183 183 100%
VEHICULAR liviano, es decir hasta 3,5 toneladas, con uso o servicio | oficina de (ATM DAULE) o nuestra Corre electrénico: enlinea.
! propietario , de Personas 4.5e valida el pagoy se genera la
particular. pigina web. A contacto
Internacién Temporal, etc.), presentardn a factura o documentos de factura.
reruz@atmdaule gob.ec
importacién
~conla se verificarén | laBase | 5.5e brinda el servico por el trémite
Unica que solicita el usuario.
Nacional de Datos adrministrada por la ANT, como son: placa de
identificacién 6. e registra el archivo fisicoy digital.
vehicular, VIN (Nimero de Identificacion Vehicular), marca, modelo,
cilindraje, color, clase de servicio y otros que se considere pertinente. Esta
verificacién permitira comprobar a correspondencia documental y fisica
e AT Do P
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Tipo de
lpo ce Tipos de canales
beneficiarios o "
e disponibles de Nimero de
§ usu
Horario de Direccion y teléfono de la atencion ciudadanos / | Nimero de
atencion al Tiempo. oficina y dependencia resenci ciudadanas | ciudadanos
C6mo acceder al servicio ’ § i P (Describir si es s G /
. Requisitos para a obtencién del servicio imiento i . piiblico estimado de " Oficinas y. que ofrece el serviclo | (Detallarsiespor | Semicio | : que ciudadanas . o
Denominacién del (se describe el detalle del proceso " Procedimiento interno que sigue el para ciudadania Link para descargar el | Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién
Descripcién del servicio " (Se deberd listar los requisitos que exige 2 obtencin del servicio y donde (Detallarlos | Costo | respuesta dependencias que | (link para direccionarala | ventanilla, oficina, | Automatizado 2 " accedieronal | que
senvicio que debe seguir Ia o el ciudadano - , en general, A ¥ formulario de servicios ernet (on line) sobre el uso del servicio
> se obtienen) dias dela (Horas, Dias, ofrecen el servicio | pagina de inicio del stio | brigada, paginaweb, | (Si/No) servicio en el | accedieron al
para la obtencién del servicio). personas i
semanay Semanas) web y/o descripcién | correo electrénico, ditimo servicio
naturales,
horarios) manual) chat en linea, contact periodo | acumulativo
center, call center, (mensual)
" teléfono institucion)
Personal Médico) )
REqUSToS”
“Previo a presentar el vehiculo a la revisién técnica, los propietarios
deberdn
cancelar los valores por concepto de tasas, impuestos y multas asociadas
al 1. Se ingresa la documentacion en
proceso de matriculacion y Revision Téenica Vehicular; adicionalmente, Atencién al Usuario.
presentard los siguientes requisitos:
- Original del documento de matricula, en caso de pérdida o robo, 2. Se genera a orden de pago por el
. resentaran servicio correspondiente.
Es el proceso por medio del cual un vehiculo que se P P AV. Vicente Piedrahita
Ia copia de a denuncia realizada ante autoridad competente.
encontraba previamene registrado en el Sistema de | Los ciudadanos y cludadanas | g, o o ecpeciates de vehiculos nuevos importados directamente por | 3. €l usuario realiza el pago en el Banco nortey£48
i i | i g . “NO APLICA" dado que ATM Daule no tiene servicio
1o | MATRICULACION POR | Maticulacién Vehicuar del Sericio de Rentas Internas- | ingresarén su soictud en nuestra o 080021630 | $3212 | 25 minutos [ucadanis n gener] Oficinas ATM Daule ) Oficinas ATV Daule g que AT 28 28 1005
PRIMERA VEZ SR, es registrado por primera vez en |a Base Unica | oficina de (ATM DAULE) o nuestra X Correo electrénico: enlinea
b : propietario (Diplomaticos, Menaje de casa, de Personas Discapacitadas, | 4. Se valida el pagoy se genera la
Nacional de Datos, a través de la asignacién de una pagina web. ) ” contacto
. Internacién Temporal, etc.), presentarén la factura o documentos de factura,
placa de identificacién vehicular. : reruz@atmdaule.gob.ec
importacion.
~Conla se verificaran | laBase | S.Sebrinda el servico por el ramite
Onica que solicita el usuario.
Nacional de Datos administrada por la ANT, como son: placa de
identificacion 6. Se registra el archivo fisico y digital.
vehicular, VIN (Nimero de Identificacién Vehicular), marca, modelo,
cilindraje, color, clase de servicio y otros que se considere pertinente. Esta
verificacion permitiré comprobar la correspondencia documental y fsica
REquisitosT
“Previo a presentar el vehiculo a la revisién técnica, los propietarios
deberdn
cancelar los valores por concepto de tasas, impuestos y multas asociadas
al 1. Se ingresa la documentacion en
proceso de matriculacion y Revision Téenica Vehicular; adicionalmente, Atencién al Usuario.
presentard los siguientes requisitos:
- Original del documento de matricula, en caso de pérdida o robo, 2. Se genera a orden de pago por el
- o presentardn servicio correspondiente. AV Vicente piedrahita
Corresponde a la determinacién del estado técnico, 1a copia de la denuncia realizada ante autoridad competente.
RTV TRANSPORTE e, e ot Los ciudadanos y cludadanas | e e - el " nortey £ 48
. mecénico y de seguridad de un vehiculo a motor ) « Para casos especiales de vehiculos nuevos importados directamente por | 3. €l usuario realiza el pago en el Banco. p .
11 | PUBLICOY COMERCIAL: | o e Moo en sodos s matos | "es2rén su slicitud en nuestra " " " - $37,27 | 25 minutos  [iudadania en gener| Oficinas ATM Daule Oficinas ATM Daule E NO APLICAT dado que ATM Daule no tene servicio 0 0 100%
estinado al transporte piblico en todos sus smbitos su 5 minutos i i i i "
BUSES Y CAMIONES DE | ¢ ol o 'o" | oficina de (ATM DAULE) o nuestra trio (Diplométicos, Menaje . o ad 4 sevalidael . Correo electrénico: enlinea
 operacién, incluyendo el transporte comercial e ropietario (Diplomiticos, Menaje de casa, de Personas Discapacitadas, e valida el pago y se genera la
CARGA MEDIANA. P " P pagina web. propietario (Oip e de cas P pago e g contacto
institucional. Internacién Temporal, etc.), presentarén la factura o documentos de factura, oo goh
importacion. amdaies
~Conla se verificaran I laBase | S.Sebrinda el servico por el tramite
Unica que solicita el usuario.
Nacional de Datos administrada por la ANT, como son: placa de
identificacion 6. Se registra el archivo fisico y digital.
vehicular, VIN (Nimero de Identificacién Vehicular), marca, modelo,
cilindraje, color, clase de servicio y otros que se considere pertinente. Esta
verificacion permitiré comprobar la correspondencia documental y fsica
RequsToST
+Previo a presentar el vehiculo o motocicleta a a revision técnica, los
propietarios deberan
cancelar los valores por concepto de tasas, impuestos y multas asociadas
al 1. Se ingresa la documentacion en
proceso de matriculacion y Revision Téenica Vehicular; adicionalmente, Atencién al Usuario.
presentard los siguientes requisitos:
- Original del documento de matricula, en caso de pérdida o robo, 2. 5e genera a orden de pago por el
tara i dient
presentarén servicio correspondiente. AV Vicente piedrahita
1a copia de la denuncia realizada ante autoridad competente.
- . Los ciudadanos y ciudadanas § nortey £ 48
RTV MOTOS, Corresponde a la determinacién del estado técnico, + Para casos especiales de vehiculos nuevos importados directamente por | 3. €l usuario realiza el pago en el Banco. p .
" ingresarén su solicitud en nuestra . NO APLICA" dado que ATM Daule no tiene servicio
12 TRICIMOTOS Y mecinico  de seguridad de una motocicet,tricimoto | (8IS CB EEE TR su 08:00217:00 | $17,59 | 25 minutos [tudadania en gener| Oficinas ATM Daule| Oficinas ATM Daule si i 0 0 100%
e . icin u . reo electroni i
PLATAFORMAS. o plataforma, en todos sus ambitos de operacion. et propietario (Diplomaticos, Menaje de casa, de Personas Discapacitadas, | 4. Se valida el pagoy se genera la s
ina we . : contac
pagl Internacién Temporal, etc.), presentarén la factura o documentos de factura, oo g0
importacion. atmdaule.g
“Conla se verificaran los datos contenidos en la Base | 5. Se brinda el servico por el tramite
Unica que solicita el usuario.
Nacional de Datos administrada por la ANT, como son: placa de
identificacion 6. Se registra el archivo fisico y digital
vehicular, VIN (Nimero de Identificacion Vehicular), marca, modelo,
cilindraje, color, clase de servicio y otros que se considere pertinente. Esta
verificacion permitira comprobar la correspondencia documental y fsica
e =
Requisitos: Atencion al Usuario. AV. Vicente Piedrahita
€5 el proceso por medio del cual se desactiva un ; s
s extente de un vehieolo, Para at un Los ciudadanos y ciudadanas « Original de Cédula y certificado de votacion del propietario. nortey E 48
queo exi un vehicul ue u . ' P . .
ingresarén su solcitud en nuestra - El propietario deberd contar con un Correo electrénico valido. 2. 5e genera a orden de pago por el . NO APLICA” dado que ATM Daule no tiene servicio
13 DESBLOQUED desbloqueo sea valido deber estar previamente & propietario ¢ " ‘ & pago P 080021630 | $1049 | Sminutos [ludadania en gener| Oficinas ATM Daule i Oficinas ATM Daule s " 3 3 100%
! oficina de (ATM DAULE) o nuestra « Pago de matricula del afio en curso en el Banco del Pacifico. senvicio correspondiente. Correo electrénico: enlinea.
ingresado el blogueo en la Base Unica Nacional de ! s P
oo pagina web. « Aprobacion de Revision Técnica Vehicular. contacto
« Levantamiento de improntas de motor y chasis 3. El usuario realiza el pago en el Banco. reruz@atmdaule.gob.ec
ades ATM Dauke €7 INFORNE DE LOTAI® ABRIL 2023
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) Lossevicosaue ofece y s formas de acceder  ellos, hoario de stencidn y dems indicaiones necesarias, ara que I cudadania peda

e —

Tipo de
is Tipos de canales
beneficiarios o " i
isponibles de Nimero de
usuarios del i
o ny teléfono de la atencién ciudadanos / | Namero de
atencién al Tiempo. oficina y dependenci presen udadanas | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio 5 ) . (Describir si es . n .
Requisitos para la obtencién del servicio ; . piiblico estimado de " Oficinas y. que ofrece el servicio | (Detallar siespor | Servicio . que ciudadanas ’ §
Denominacién del . (Se describe el detalle del proceso . o2 ° " X Procedimiento interno que sigue el para ciudadania e y Link para descargar el | Link para el servicio por ! Porcentaje de satisfaccion
Descripcién del servicio (Se deberd listar los requisitos que exige Ia obtencion del servicioy donde (Detallarlos | Costo |  respuesta dependencias que | (link para direc ventanilla,oficina, | Automatizado : accedieronal | que
rvicio que debe seguir |2 o el ciudadano servi © * en general, - p formulario de servicios | internet (on line) ! sobre el uso del servicio
se obtienen) dias de fa (Horas, Dias, ofrecen el servicio | pgina de brigada, pagina web, | (5i/No) ser accedieron al
para la obtencion del servicio). personas del’ i " °ro
semana y Semanas) L web y/o descripcién | correo electrénico, servicio
horarios) ersonas. nual) chat en linea, contact periodo | acumulativo ¢
s center, cal center, (mensual)
JT=E G teléfono institucién)
Personal Médicol <
Original de Cédula y certificado de votacion del propietario.
-6l 4 contar con un C 6nico valido,
 Original de la matricula vigente. En caso de pérdida de la matricula, la
denuncia realizada ante la autoridad competente s
1. Se ingresa la documentacion en
www funcionjudicial.gob.ec, debidamente reistrada en el Juzgado de :
" : Atencién al Usuario.
Contravenciones (con vigencia de 30 dias); en este caso también se
solicitaré el Certificado Unico Vehicular (CUV). Segin el caso, presentar la
: : 2. Se genera a orden de pago por el
carta de Compra Venta del Vehiculo, o el Acta de finiquito para el caso de .
AP p servicio correspondiente.
Transferencia de Dominio por ejecucion de Poliza de Seguro por pérdida AV. Vicente Piedrahita
el o e cunl se et Los ciudadanosy ciudadanas | total. e - " nortey E 48
s el proceso por medio del cual se establece un ! . . . €l usuario realiza el pago en el Banco . .
i . . NO APLICA" dado que ATM Daule no tiene servicio
BLOQUEO DE VEHICULOS | blogueo a un vehiculo para que el mismo no pueda | "8re52r4n su solicitud en nuestra |« Para el caso de vehiculos que deben realizar blogueo por Transferencia 08:00216:30 | $1049 | Sminutos |iudadania en gener| Oficinas ATM Daule ) Oficinas ATM Daule si « B 0 0
° ! oficina de (ATM DAULE) o nuestra_|de Dominio (TDD) debers presentar el original del contrato de compra Correo electrénico: enlinea
realizar uno o mas procesos de matriculacion vehicular : : : 4.5e valida el pago y se genera la
pagina web. venta notariado (fisico o con firma electrénica). Se validard que en el PR contacto
sistema informatico del SRI se encuentre registrado el contrato. Las multas reruz@atmdaule.gob.ec
generadas al vehiculo, posteior al registro de este tipo de bloqueo, se 5. e brinda el servico por el trimite
asignaran al comprador registrado en el contrato.
. que solicita el usuario.
 Para el caso de exenciones arancelarias por Menaje de Migrante,
Diplomitico o Discapacitado, deberd presentar el documento de la Servicio )
6. Se registra el archivo fisico y digital.
Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE), con la autorizacion € Ve
correspondiente e indicando las caracteristicas del vehiculo a bloquear.
 Para el caso de bloqueos por reserva de dominio deberd presentar el
tivo Contrato Comora Venta | Resistro Mercantil
1. Se ingresa la documentacian en
Atencién al Usuari.
Requisitos:
Documentos emitido en base al inciso segundo del - Original de Cédula y certificado de votacién el propietario. 2. 5e genera a orden de pago por el
articulo 308 del Reglamento General para la Aplicacion - El propietario deber contar con un Correo el valido.
AV. Vicente Piedrahita
de la Ley Orgénica de Transporte Terrestre, Trénsitoy | | o - Original y copia de Ia matricula vigente. En caso de pérdida de la S
? os ciudadanos y ciudadanas norte
CERTIFICADO DE Seguridad Vial; y al articulo 12 de la Resolucién No. | “ M matricula, 3.l usuario realiza el pago en el Banco, v W "
5 ingresarén su solicitud en nuestra udadan . NO APLICA” dado que ATM Daule no tiene servicio
14 | VEHICULO EXENTO DE 070-DIR-2015-ANT, del 22 de octubre de 2015, Ia denuncia realizada ante la autoridad competente 08:00217:00 | $12,16 | Sminutos [iudadania en gener| Oficinas ATM Daule i Oficinas ATM Daule ! 0 0 100%
oficina de (ATM DAULE) o nuestra Correo electrénico: enlinea.
RTV Reglamento Relativo a los Procesos de la Revisién de " : www.funcionjudicial.gob.ec, debidamente registrada en el Juzgado de 4.5e valida el pago y se genera la -
Vehiculos a Motor; certificando que una automotor no pagina wet Contravenciones (con vigencia de 30 dias). factura. e o
reruz@atmdaule.gob.ec
requiere aprobar la RTV para la matriculacion « Pago del valor de la Tasa de servicio correspondiente al proceso en el &
respectiva. Banco 5. 5e brinda el servico por el trémite
del Pacifico que solicita el usuaro.
6. Se registra el archivo fisico y digital.
1. Se ingresa la documentacidn en
Atencién al Usuari.
2. 5e genera la orden de pago por el
senvico correspondiente.
AV. Vicente Piedrahita
Documento que habilita a una persona en Los ciudadanos y ciudadanas 3 Elusuario realiza el pago en el Banco nortey 48
6 i i s s "NO APLICA" dado que ATM Daule no tiene servicio
15|  CREDENCIALDE representacicn de una concesionaria automotriza | ingresarén su solicitud en nuestra 080021630 | $18,14 | 25 minutos |udadania en gener| Ofcinas ATM Dauie ) Oficinas ATM Daule que AT o o 100%
‘GESTORES realizar los tramites necesarios para la matriculacién | oficina de (ATM DAULE) o nuestra Correo electrénico: enlinea.
" 4.5e valida el pago y se genera la
vehicular. pagina web. P contacto
reruz@atmdaule.gob.ec
5. 5e brinda el servico por el trémite
que solicita el usuaro.
6. Se registra el archivo fisico y digital.
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trimites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA", debido a que ATM Daule no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/3/2023
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d RICHARD ARTURO CRUZ SIMBALA
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): JEFATURA DE GESTION DE MATRICULACION
o apuca
st AT Dask €7
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