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Tipos de canales
disponibles de Nimero de
Horario de Direccion y teléfono de la atencion ciudadanos / | Namero de
atencion al Tiempo. oficina y dependencia resencial: ciudadanas | ciudadanos
C6mo acceder al servicio i e o /
Requisitos para la obtencién del servicio ’ . piiblico estimado de " Oficinas y que ofrece el serviclo | (Detallarsiespor | Semicio | . que ciudadanas .
(se describe el detalle del proceso " Procedimiento interno que sigue el para ciudadania e Link para descargar el | Link para el servicio por Porcentaje de satisfac
Descripcién del servicio " (Se deberd lstar los requisitos que exige 2 obtencin del servicio y donde o (Detallarlos | Costo | respuesta dependencias que | (link para direccionarala | ventanilla, oficina, | Automatizado 2 " accedieronal | que °
que debe seguir Ia o el cludadano servic - , en general, ) s " > formulario de servicios sobre el uso del servicio
i > se obtienen) dias dela (Horas, Dias, ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio | brigada, paginaweb, |  (Si/No) servicio en el | accedieron al
para la obtencién del servicio). personas i
semanay Semanas) web y/o descripcién | correo electrénico, ditimo servicio
naturales, "
horarios) manual) chat en linea, contact periodo | acumulativo
ersonas
o center, call center, (mensual)
[ETESEE teléfono institucién)
Personal Médico)
Tasa anual de matriculacién de vehiculos
particulares, estado, cuenta propia, nuevo y
usado.- : Para los casos de vehiculos nuevos, las Requisitos:
ensambladoras, concesionarias y Original de Cédula y certificado de votacion del propietario. 1. La solicitud de acceso ala
comercializadoras de vehiculos automotores « Bl propietario deberd contar con un Correo electrénico valido. informacion piblica llega a la méxima
particulares deberén entregar de manera « Original de la matricula vigente. En caso de pérdida de la matricula, la autoridad de fa institucion.
obligatoria a los propietarios el vehiculo nuevo denuncia realizada ante la autoridad competente
RENOVACION ANUAL DE | debidamente matriculado, previo a su circulacién www funcionjudicial gob.ec, 2. Pasa al drea que genera, produce o AV. Vicente Piedrahita
MATRICULACIGN DE dentro del territorio nacional Los ciudadanos y ciudadanas | debidamente registrada en el Juzgado de Contravenciones (con custodia la informacién. nortey £48
i i 4 fas); én'se solictars ¢ i . ) “NO APLICA" dado que ATM Daule no tiene servicio
1 || VEHICULOS LIVIANOS | ara fos casos de vehiculos usados, partculares, | ingresarén su ofciud en nuestra |30 dias); en este caso tambin se soliitrs e Cerifcado Unico Vehicular ) ) 080021630 | $27.20 | 25 minutos dadaniaen | e Dadle ) Oficinas ATM Daule . q o o 100%
PARTICULARES, ESTADO, | estatales o de cuenta propia, que constan en'a | oficina de (ATM DAULE) o nuestra (cwv). 3. 5e remite a la méxima autoridad para general Correo electrnico: enlinea.
CUENTA PROPIANUEVO |  Base tnica Nacional de Datos, porque ya han pégina web + Pago de matricula del afio en curso en el Banco del Pacifico. 1a firma de Ia respuesta o a quien haya contacto
Y USADO sido matriculados previamente; deben realizar el  Pago del valor de la Tasa de servicio correspondiente al proceso en el | delegado oficialmente en cumplimiento reruz@atmdaule.gob.ec
proceso de matriculacién anual, conforme al Banco del Art. 13 del Reglamento a la LOTAIP.
cuadro de calendarizacion, lo que permite del Pacifico
obtener el Documento Anual de Circulacion, el  Aprobado de revision técnica vehicular. (en caso de que el vehiculo haya | 4. Entrega de la comunicacién con la
cual el conjunto con la matricula del Vehiculo son sido respuesta al o la solicitante
Ios documentos que habilita al mismo que exonerado presentar el certificado),
circulen en el Ecuador
ST BTOCESO POT TRETTD GeT CUAT ST ISUAo
propietario del vehiculo solicita los cambios de
caracteristicas de los datos de un vehiculo
registrados en la Base Unica Nacional de Datos Requisitos:
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE TRANSITO Y + Original de Cédula y certificado de votacién del propietario. 1. Se ingresa la documentacion en
MOVILIDAD DE DAULE EP, ATM DAULE y que « Bl propietario deberd contar con un Correo electrénico valido. Atencién al Usuario.
difieren con las caracteristicas fisicas actuales del + Original de la matricula vigente. En caso de pérdida de la matricula, la
vehiculo, pero que no alteran o modifican las denuncia realizada ante la autoridad competente 2. Se genera a orden de pago por el
condiciones dimensionales,técnicas, www funciorjucicial gob.ec, ) servicio correspondiente. AV Vicente piedrahita
CAMBIO DE estructurales o mecanicas del vehiculo. Los Los cluadanos/as acuden ala | ASDidamente regisrada en el uzgado de Contravenciones (con ey Eas
CARACTERISTICA: | cambios de caracteristicas en un vehiculo se los 30 dias); en este caso también se solicitard el Certificado Unico Vehicular  |3. €l usuario realiza el pago en el Banco v . .
A , oficina de Ia entidad y exponen su Ciudadania en NO APLICA" dado que ATM Daule no tiene servicio
2 | TIPO,CARROCERIA, realizard respetando las normas técnicas (cwv). 08:00217:00 | $12.05 | 25 minutos Oficinas ATM Daule § Oficinas ATM Daule si " 0 0 100%
. caso ante un o una servidora que y : . general Correo electrénico: enlinea
PASAJERO, COLOR, establecidas y deberdn contar con la e, « Pago de modificacion de caracteristicas en el Banco del Pacifico. 4.5e valida el pago y se genera P
MOTOR documentacion de respaldo segin sea el caso y P « Pago de duplicado de matricula en el Banco del Pacifico. factura, cru@maste gobec
exigiré la emision de un nuevo documento de  Pago del valor de Ia Tasa de servicio correspondiente al proceso en el &
matricula. El valor aplicable para la ejecucion de Banco 5. Se brinda el servico por el trémite
este proceso serd parte del tarifario autorizado del Pacifico que solicita el usuario.
por el Directorio de la Agencia Nacional de + Aprobado de revision técnica vehicular. (en caso de que el vehiculo haya
Trénsito. En este proceso se consideran los sido 6. Se registra el archivo fisico y digital.
siguientes escenarios segn las nuevas exonerado presentar el certificado),
caracteristicas del vehiculo que se vayan a
registrar:
Requisitos:
- Original de Cédula y certificado de votacién del propietario
« i propietario deber contar con un Correo electrénico vlido,
- Original de la matricula vigente. En caso de pérdida de la matricula, X
1. Se ingresa la documentacion en
denuncia realizada ante Ia autoridad competente 2
Atencion al Usuario.
www.funcionjudicial.gobec,
debidamente registrada en el Juzgado de Contravenciones (con vigencia de
. { 2. 5e genera a orden de pago por el
. . . 30 dias); en este caso también se solicitard el Certificado Unico Vehicular i
Se refiere a la variacion en el tipo de servicio o servicio correspondiente.
" (cwv) AV. Vicente Piedrahita
uso que a tener vehiculo, de acuerdo a lo
ey e e o, | Los ciudadanos/as acuden ala |« Entrega de placas fisicas oriinales delservicio partcular anerior. En casol el " nortey £ 48
establecido en el articulo 3 de la resolucion No. ) . €l usuario realiza el pago en el Banco p .
oficina de Ia entidad y exponen su | de pérdida de la matricula, la denuncia realizada ante la autoridad Ciudadania en NO APLICA" dado que ATM Daule no tiene servicio
3 | CAMBIO DE SERVICIO 119-DIR- 2015-ANT “Reglamento de v e P 08:00217:00 | $68.05 0 Oficinas ATM Daule Oficinas ATM Daule si " o o 100%
e | caso ante un o una servidora que b registrada en el general Correo electrénico: enlinea
procedimientos y requisitos para la matriculacion ) ! 4.5 valida el pago y se genera la
° atiende al pablico. Juzgado de Contravenciones (con vigencia de 30 dias). contacto
de vehiculos factura,
o - Pago de duplicado de placas en el Banco del Pacifico, reruz@atmdaule.gob.ec
amot
- Pago de matricula del afio en curso en el Banco del Pacifico. . .
5. Se brinda el servico por el tramite
- Pago del valor de Ia Tasa de servicio correspondiente al proceso en el °
que solicita el usuario.
Banco
del Pacifico
6. Se registra el archivo fisico y digital.
« Aprobado de revisién técnica vehicular. (en caso de que el vehiculo haya [ > "CEIStT3 €l 2rehivo fisicoy digttal
sido
exonerado presentar el certificado).
b) Piblico
Requisitos:
- Original de Cédula y certificado de votacién del propietario.
- El propietario deberd contar con un Correo electrénico valido.
-~ Original de la matricula vigente. En caso de pérdida de la matricula, s
1. Se ingresa la documentacion en
denuncia realizada ante Ia autoridad competente : ¥
Atencion al Usuario.
wwwfuncionjucicial.gob.ec,
debidamente registrada en el lzgado de Contravenciones (convigendiade | (L
30 ias); en este caso también se solicitard el Certificado Unico Vehicular | ¢ 827215 & 91780 (e P26
Son los modos de transferir Ia propiedad de un (cov) i AV-Vicente Piedrahita
ehulor venichndocs st catene g requtinos | Lo% ludadanos/as acuden ala |« Originaldel ontrato de Comra Venta del vehiculo vigente (30.das), | 3 o ol nortey €48
TRANSFERENCIA DE g US| oficina de la entidad y exponensu | debidamente legalizado, el mismo que deberd contener el actade | > paes Ciudadania en “NO APLICA" dado que ATM Daule no tiene servicio
4 siendo su producto final i ¥ 08:00216:30 | $1205 | 40 minutos Oficinas ATM Daule Oficinas ATM Daule si 0 0 100%
DOMINIO VEHICULAR o b caso ante un o una servidora que | reconocimiento de firma y ribrica emitido por un Notario Pablico. general Correo electrénico: enlinea
Ia emision de la matricula a nombre del nuevo 4.5e valida el pago y se genera la
B atiende al pblico.  Pago del 1% de la transferencia de dominio. P contacto
propietario-  Pago de matricula del afio en curso en el Banco del Pacifico reruz@atmdaule. gob.ec
 Pago del valor de la Tasa de servicio correspondiente al proceso en el . .
O 5. Se brinda el servico por el tramite
e solicita el usuario,
del Pacifico a
 Aprobado de revisién técnica vehicular. (en caso de que el vehiculo haya .
! e ( aue elveniculonaya | ¢ g, registra el archivo fsico y digital.
exonerado presentar el certficado).
« Levantamiento de improntas de motor y chasis.
Leen AT Dask €7
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Denominacién del
servicio

CERTIFICADO UNICO
VEHICULAR (CUV

DUPLICADO DEL
DOCUMENTO DE
MATRICULA

NO REGISTRAR
TRASPASO DE DOMINIO

RTV LIVIANO PARTICULAR

2004

o pueds frcr su derechos ycmpl sus oblgaciones
Tipo de
po o Tipos de canales
beneficiarios o
e aries ot disponibles de Nimero de
Horario de i Direccién y teléfono de la atencién ciudadanos / | Namero de
atencién al Tiempo. oficina y dependencia presen ciudadanas | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio X ey i (Describir s es . " .
equisitos para la obtencién del se . . piblico estimado de " Oficinas y que ofrece el servicio | (Detallarsiespor | Sevicio . que .
. (Se describe el detalle del proceso . o2 ° € X Procedimiento interno que sigue el para ciudadania e " ¥ Link para descargar el | Link para el servicio por ! Porcentaje de satisfaccion
Descripcin del servicio (Se deber listar los requisitos que exige la obtencion del servicio y donde - (Detallarlos | Costo |  respuesta dependencias que | (link para direccionaraa | ventanilla, oficina, | Automatizado accedieron al <
que debe seguir |2 o el ciudadano servicio © * en general, 8 : p formulario de servicios | internet (on line) sobre el uso del servicio
se obtienen) dias defa Horas, Dias, ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio | brigada, pégina web, | (Si/No) nel
para la obtencion del servicio). personas ) i ’
semanay. Semanas) e web y/o descripcién correo electrénico, dltimo
horarios) C manual) chat en linea, contact periodo | acumulativo ¢
center, call center, (mensual)
Y teléfono institucién)
Personal Médico)
Requisitos:
Para realzar este trémite se deberdn presentar los
siguientes requisitos:
* Orginalde Gédiulay crtificado de votacion delpropietario. AV Vicente piedrahita
« Bl propietario deberd contar con un Correo electrénico valido.
l certificado tnico vehicular s un tipo de Los ciudadanos/as acuden a la Original Gt marticils visonte, £ eosm e porlic do 1 matricuts, [a | 1+ € recibe al usuario/a, quien informa nortey E 48
. « Original de la matricula vigente. En caso de pérdida de la matricula, la . . .
documentacion que avala y registra toda | oficina de la entidad y exponen su sus datos y el detalle del caso. Ciudadania en 'NO APLICA" dado que ATM Daule no tiene servicio
cion que avala y reg ¥ exp denuncia realizada ante la autoridad competente v 08:00217:00 | $7.87 | 10 minutos Oficinas ATM Daule i Oficinas ATM Daule si i 0 0 100%
informacion de un vehiculo nscrito en caso ante un o una servidora que general Correo electrénico: enlinea.
! . ‘www funcionjudicial gob.ec, X .
Ia Base Unica Nacional de datos atiende al piblico. § N 2. e realizara a asesorfa respectiva. contacto
debidamente registrada en el Juzgado de Contravenciones (con vigencia de
A reruz@atmdaule gob.ec
30 dias).
 Pago del valor de Ia Tasa de servicio correspondiente al proceso en el
Banco
del Pacifico
Requisitos:
Para realizar este trémite se deberan presentar los
siguientes requisitos:
- Original de Cédula y certificado de votacién el propietario.
- i propietario deber contar con un Correo electrénico valido, AV. Vicente Piedrahita
s el proceso por medio del cual un vehiculo que : .
e Moot o a0 1% || Los ciudadanos/as acudenala | = Original de la matricula vigente deteriorada. En caso de pérdida o robo | 1.Serecibe al usuario/a, quien informa nortey E 48
consta en el Registro Nacional de Vehiculos de la . .
oficina de Ia entidad y exponen su dela sus datos y el detalle del caso. Ciudadania en 'NO APLICA" dado que ATM Daule no tiene servicio
ANTYy que previamente ha sido Ve . v 08:00217:00 | $5.27 | 10minutos Oficinas ATM Daule X Oficinas ATM Daule si - o 0 100%
caso ante un o una servidora que matricula, la denuncia realizada ante la autoridad competente general Correo electrénico: enlinea
matriculado puede obtener un duplicado del .
tener un atiende al pablico. www.funcionjudicial.gob.ec, debidamente registrada en el Juzgado de | 2. Se realizar la asesoria respectiva. contacto
certificado de Revision Técnica Vehicular.
Contravenciones (con vigencia de 30 dias) reruz@atmdaule.gob.ec
« Original y Copia de licencia de conducir
« Pago del valor de Ia Tasa de servicio correspondiente al proceso en el
Banco
del Pacifico.
1. Se ingresa la documentacion en
Atencién al Usuario.
Requisitos: 2. Se genera a orden de pago por el
- Original de Cédula y certificado de votacion del propiet: i dient
rginalde Géclulay certificado de votacion delpropietario. servicio correspondiente. AV Vicente piedrahita
s el proceso por medio del cual un vehiculo que « Bl propietario deberd contar con un Correo electrénico valido.
e Roiotr Naciona! de Vehicaos du g | Los ciudadanos/as acuden a la P e Ve oo . el - nortey E 48
consta en el Registro Nacional de Vehiculos de la  Original y copia de la matricula vigente deteriorada. . €l usuario realiza el pago en el Banco . .
e oficina de la entidad y exponen su lginal y copra de | Ve ) pag Ciudadania en 'NO APLICA" dado que ATM Daule no tiene servicio
ANTy que previamente ha sido + Copia del permiso de operacién y resolucion en donde conste el vehiculo. 08:00216:30 | $15.54 | 10 minutos Oficinas ATM Daule X Oficinas ATM Daule si - 7 7 100%
caso ante un o una servidora que general Correo electrénico: enlinea
matriculado puede obtener un duplicado del B, - Original y Copa de licencia de conducir. 4.5e valida el pago y se genera la P
documento de matricula P + Pago del valor de a Tasa de servicio correspondiente al proceso en el factura, oo g0
Banco &
del Pacifico 5. Se brinda el servico por el tramite
que solicita el usuario.
6. Se registra el archivo fisico y digital.
WeqUSTTOS?
“Previo a presentar el vehiculo a la revisién técnica, los propietarios
deberén
cancelar los valores por concepto de tasas, impuestos y multas asociadas
al 1. Se ingresa la documentacidn en
proceso de matriculacion y Revision Técnica Vehicular; adicionalmente, Atencién al Usuari.
presentard los siguientes requisitos:
- Original del documento de matricula, en caso de pérdida o robo, 2. 5e genera la orden de pago por el
presentardn senvicio correspondiente. .
AV. Vicente Piedrahita
Ia copia de a denuncia realizada ante autoridad competente.
Los ciudadanos/as acuden a la nortey € 48
s el proceso por medio del cual el usuario no ha | (0% <1Aan08%E - Para casos especiales de vehiculos nuevos importados directamente por | 3. £l usuario realiza el pago en el Banco. - “NO APLICA™ dtio que ATM Daule no tiene servicka
oficina de fa entidad y exponen su fadania en . . §
realizado su cambio de propietario dentro de los ¥ exp su 08:00216:30 | 21.25 10 minutos Oficinas ATM Daule . Oficinas ATM Daule si " 0 0 100%
caso ante un o una servidora que general Correo electrénico: enlinea.
30 dias posterior al haber hecho la compra * propietario de casa, de Personas 4.5e valida el pago y se genera la
atiende al publico . contacto
Internacién Temporal, etc.), presentarén la factura o documentos de factura.
. reruz@atmdaule gob.ec
importacion
~conla I dosenlaBase | 5.Sebrinda el servico por el tramite
Unica que solicita el usuaro.
Nacional de Datos administrada por la ANT, como son: placa de
identificacién 6. 5e registra el archivo fisico y digital.
vehicular, VIN (NGmero de Identificacién Vehicular), marca, modelo,
cilindraje, color, clase de servicio y otros que se considere pertinente. Esta
verificacién permitiré comprobar la correspondencia documental y fsica
e
“Previo a presentar el vehiculo a la revisién técnica, los propietarios
cancelar los valores por concepto de tasas, impuestos y multas asociadas
al 1. e ingresa la documentacién en
proceso de matriculacion y Revisién Téenica Vehicular; adicionalmente, Atencién al Usuario.
presentard los siguientes requisitos:
- Original del documento de matricula, en caso de pérdida o robo, 2. 5e genera la orden de pago por el
resentardn servicio correspondiente.
presen v pondt AV. Vicente Piedrahita
Ia copia de la denuncia realizada ante autoridad competente.
Corresponde aa determinacién del estado Los cudadanosy cudadanas | 5., oos especiales de vehiculos nuevos importados directamente por | 3. € usuario reaiza e pago. en el Banco nortey£48
3 & i & : : reali g "NO APLICA" dado que ATM Daule no tiene servicio
técnico, mecanico y de seguridad de un vehiculo | ingresaran su solicitud en nuestra . 080021700 | $27.20 | 25 minutos _[udadania en gener| Ofcinas ATW Dauie ) Oficinas AT Daule g que AT o o 100%
amotor liviano, es decir hasta 3,5 toneladas, con | oficina de (ATM DAULE) o nuestra Correo electrénico: enlinea.
! propietario , de Personas 4.5e valida el pago y se genera la
uso o servicio particular. pagina web. A contacto
Internacién Temporal, etc.), presentarén la factura o documentos de factura,
reruz@atmdaule.gob.ec
importacion
~Conla se verificaran | laBase | 5.Se brinda el servico por el rémite
Unica que solicita el usuario.
Nacional de Datos administrada por la ANT, como son: placa de
identificacion 6. 5e registra el archivo fisico y digital.
vehicular, VIN (NGmero de Identificacién Vehicular), marca, modelo,
cilindraie, color, clase de servicio y otros que se considere pertinente. Esta
verificacién permitiré comprobar la correspondencia documental y fsica
AT Dask €7
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Tipo de
lpo ce Tipos de canales
beneficiarios o "
e disponibles de Nimero de
§ usu
Horario de P Direccién y teléfono de la atencion ciudadanos / | Nimero de
atencion al Tiempo. oficina y dependencia presencial: ciudadanas | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio § # (Describir si es
o Requisitos para a obtencién del servicio . . piiblico estimado de " Oficinas y que ofrece el servicio | (Detallar siespor |  Servicio . : ) que ciudadanas .
Denominacién del X (se describe el detalle del proceso " Procedimiento interno que sigue el para ciudadania Link para descargar el | Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién
Descripcién del servicio " (Se deberd listar los requisitos que exige 2 obtencin del servicio y donde o (Detallarlos | Costo | respuesta dependencias que | (link para direccionarala | ventanilla, oficina, | Automatizado 2 " accedieronal | que °
que debe seguir Ia o el ciudadano servic , en general, ) ¥ formulario de servicios ine) sobre el uso del servicio
> se obtienen) jasdela (Horas, Dias, ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio | brigada, paginaweb, |  (Si/No) servicio en el | accedieron al
para la obtencién del servicio). personas i
semanay Semanas) web y/o descripcién | correo electrénico, ditimo servicio
naturales, "
horarios) manual) chat en linea, contact periodo | acumulativo
ersonas
B center, call center, (mensual)
DT, GRS, teléfono institucion)
Personal Médico)
e
“Previo a presentar el vehiculo a la revisién técnica, los propietarios
deberdn
cancelar los valores por concepto de tasas, impuestos y multas asociadas
al 1. Se ingresa la documentacion en
proceso de matriculacion y Revision Téenica Vehicular; adicionalmente, Atencién al Usuario.
presentard los siguientes requisitos:
- Original del documento de matricula, en caso de pérdida o robo, 2. Se genera a orden de pago por el
. . : :
s el proceso por medio del cual un vehiculo que presentardn servicio correspondiente. AV Vicente piedrahita
se encontraba previamente reistrado en el Ia copia de la denuncia realizada ante autoridad competente.
Sivtoms de Matislacion Vehiosiar dol 5 Los ciudadanos y cludadanas | B T dos drertamont - el - nortey E 48
istema de Matriculacion Vehicular del Servicio ) + Para casos especiales de vehiculos nuevos importados directamente por | 3. €l usuario realiza el pago en el Banco. . .
MATRICULACION POR ingresaran su solicitud en nuestra P s Ly Pag ; NO APLICA" dado que ATM Daule no tiene servicio
10 de Rentas Internas- SR, es registrado por su 08:00216:30 | $18,73 | 25minutos [iudadania en gener| Oficinas ATM Daule 5 Oficinas ATM Daule si i o o 100%
PRIMERA VEZ > oficina de (ATM DAULE) o nuestra X Correo electrénico: enlinea
primera vez en la Base Unica Nacional de Datos, i web, propietario (Diplomaticos, Menaje de casa, de Personas Discapacitadas, | 4. Se valida el pagoy se genera la P
a través de la asignacion de una placa de pael Internacién Temporal, etc., presentarén la factura o documentos de factura, e gobec
identificacion vehicular. importacion. &
~Conla se verificaran | laBase | S.Sebrinda el servico por el ramite
Onica que solicita el usuario.
Nacional de Datos administrada por la ANT, como son: placa de
identificacion 6. Se registra el archivo fisico y digital.
vehicular, VIN (Nimero de Identificacién Vehicular), marca, modelo,
cilindraje, color, clase de servicio y otros que se considere pertinente. Esta
verificacion permitiré comprobar la correspondencia documental y fsica
REquIsitosT
“Previo a presentar el vehiculo a la revisién técnica, los propietarios
deberdn
cancelar los valores por concepto de tasas, impuestos y multas asociadas
al 1. Se ingresa la documentacion en
proceso de matriculacion y Revision Téenica Vehicular; adicionalmente, Atencién al Usuario.
presentard los siguientes requisitos:
- Original del documento de matricula, en caso de pérdida o robo, 2. Se genera a orden de pago por el
tard i dient
o presentardn servicio correspondiente. AV, Vicente piedrahita
Corresponde a la determinacion del estado 1a copia de a denuncia realizada ante autoridad competente.
RIVTRANSPORTE | o sl | Los ciudadanos y ciudadanas | e s rertamonts . ol " nortey £ 48
. énico, mecanico y de seguridad de un vehiculo ) « Para casos especiales de vehiculos nuevos importados directamente por | 3. €l usuario realiza el pago en el Banco. p .
41 | PUBLICO Y COMERCIAL: o dostnmdo o ramsporte pblce en todos | BTS2 su solcitud en nuestra " " " - $37,27 | 25minutos  [iudadania en gener] Oficinas ATM Daule Oficinas ATM Daule E NO APLICAT dado que ATM Daule no tene servicio 0 0 100%
2 motor destinado al transporte pblico en todos su 5 minutos i i i i "
BUSES Y CAMIONES DE Smbitos vl " | oficina de (ATW DAULE) o nuestra tarto (Diplomiticas, Mensje de casa, de Py discapacitad, 4. Sevalida el \ Correo electrénico: enlinea
sus ambitos de operacién, incluyendo e ropietario (Diplomiticos, Menaje de casa, de Personas Discapacitadas, e valida el pago y se genera la
CARGA MEDIANA, P " pagina web. propietario (0% e e " pago Ve contacto
transporte comercial e nstitucional. Internacién Temporal, etc.), presentarén la factura o documentos de factura, oo goh
importacion. amdaies
~Conla se verificaran I laBase | S.Sebrinda el servico por el ramite
Unica que solicita el usuario.
Nacional de Datos administrada por la ANT, como son: placa de
identificacion 6. Se registra el archivo fisico y digital.
vehicular, VIN (Nimero de Identificacién Vehicular), marca, modelo,
cilindraje, color, clase de servicio y otros que se considere pertinente. Esta
verificacion permitiré comprobar la correspondencia documental y fsica
REqusTTosT
+Previo a presentar el vehiculo o motocicleta a a revision técnica, los
propietarios deberan
cancelar los valores por concepto de tasas, impuestos y multas asociadas
al 1. Se ingresa la documentacion en
proceso de matriculacion y Revision Téenica Vehicular; adicionalmente, Atencion al Usuario.
presentard los siguientes requisitos:
- Original del documento de matricula, en caso de pérdida o robo, 2. 5e genera a orden de pago por el
tara i dient
presentardn servicio correspondiente. AV, Vicente piedrahita
1a copia de la denuncia realizada ante autoridad competente.
R Corresponde a la determinacién del estado Los ciudadanos y cludadanas | e e e - el " nortey £ 48
, + Para casos especiales de vehiculos nuevos importados directamente por | 3. €l usuario realiza el pago en el Banco. p .
i i ingr i . . NO APLICA" dado que ATM Daule no tiene servicio
12 TRICIMOTOS Y técnico, mecnico y de seguridad de una neresardn su solicitud en nuestra su 08:00217:00 | $17,58 | 25minutos [iudadania en gener| Oficinas ATM Daule Oficinas ATM Daule si a 0 0 100%
motocicleta, tricimoto o plataforma, en todos sus | oficina de (ATM DAULE) o nuestra . Correo electrénico: enlinea
PLATAFORMAS propietario (Diplomaticos, Menaje de casa, de Personas Discapacitadas, | 4. Se valida el pagoy se genera la
smbitos de operacion. pagina web. . . contacto
Internacién Temporal, etc.), presentarén la factura o documentos de factura, oo g0
importacion. atmdaule.g
“Conla se verificaran los datos contenidos en la Base | 5. Se brinda el servico por el tramite
Unica que solicita el usuario.
Nacional de Datos administrada por la ANT, como son: placa de
identificacion 6. Se registra el archivo fsico y digital
vehicular, VIN (Nimero de Identificacion Vehicular), marca, modelo,
cilindraje, color, clase de servicio y otros que se considere pertinente. Esta
verificacion permitira comprobar la correspondencia documental y fsica
e =
Requisitos: Atencion al Usuario. AV. Vicente Piedrahita
s el proceso por medio del cual se desactiva un ; s
bloaues existente de un vehiculo Pare aue Los ciudadanos y ciudadanas « Original de Cédula y certificado de votacion del propietario. nortey E 48
ueo exis un vehiculo. Para que un .
ingresarén su solicitud en nuestra « Bl propietario deberd contar con un Correo electrénico valido. 2. 5e genera a orden de pago por el . "NO APLICA" dado que ATM Daule no tiene servicio
13 DESBLOQUEO | desbloqueo sea vilido debers estar previamente | " propietario ¢ " ‘ & pago P 080021630 | $1049 | Sminutos  [ludadania en gener| Oficinas ATM Daule i Oficinas ATM Daule s " 0 0 100%
: oficina de (ATM DAULE) o nuestra « Pago de matricula del afio en curso en el Banco del Pacifico. senvicio correspondiente, Correo electrénico: enlinea.
ingresado el blogueo en la Base Unica Nacional L s P
Dot pagina web. « Aprobacion de Revision Técnica Vehicular. contacto
« Levantamiento de improntas de motor y chasis 3. El usuario realiza el pago en el Banco. reruz@atmdaule.gob.ec
ades ATM Dauke €7 INFORME DE LOTAIP FEBRERO 2023
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) Lossevicosaue ofece y s formas de acceder  ellos, hoario de stencidn y dems indicaiones necesarias, ara que I cudadania peda

e —

aded

Tipo de
o Tipos de canales
beneficiarios o " i
o aries ot disponibles de Nimero de
Horario de P Direccién y teléfono de la n udadanos / | Nimero de
atencién al Tiempo presen ciudadanas | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio . ) ! (Describir si es . n §
Requisitos para la obtencién del servicio ; . piiblico estimado de " Oficinas y. que ofrece el servicio | (Detallar siespor |  Servicio . que ciudadanas .
Denominacién del e (Se describe el detalle del proceso . o2 ° € X Procedimiento interno que sigue el para ciudadania e " ¥ y Link para descargar el | Link para el servicio por ! Porcentaje de satisfaccion
Descripcin del servicio (Se deberd listar los requisitos que exige Ia obtencion del servicio y donde ! (Detallarlos | Costo |  respuesta dependencias que | (ink para direccionarala | ventanilla, oficina, | Automatizado : accedieronal | que
servicio que debe seguir |2 o el ciudadano servicio © § en general, i 2 p formulario de servicios | internet (on line) sobre el uso del servicio
se obtienen) dias de la (Horas, Dias, ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio | brigada, paginaweb, | (si/No) ser accedieron al
para la obtencion del servicio). personas del’ i °ro
semana y Semanas) L web y/o descripcién | correo electrénico, servicio
horarios) ersonas. nual) chat en linea, contact periodo | acumulativo ¢
s center, cal center, (mensual)
juridicas, ONG, Ty
Personal Médico) ————
Original de Cédula y certificado de votacion del propietario.
-6l 4 contar con un C 6nico valido,
 Original de la matricula vigente. En caso de pérdida de la matricula, la
denuncia realizada ante la autoridad competente s
1. Se ingresa la documentacion en
www funcionjudicial.gob.ec, debidamente registrada en el Juzgado de :
" : Atencién al Usuario.
Contravenciones (con vigencia de 30 dias); en este caso también se
solicitaré el Certificado Unico Vehicular (CUV). Segin el caso, presentar la
: : 2. Se genera a orden de pago por el
carta de Compra Venta del Vehiculo, o el Acta de finiuito para el caso de .
AP p servicio correspondiente.
Transferencia de Dominio por ejecucion de Poliza de Seguro por pérdida AV. Vicente Piedrahita
Es el proceso por medlio del cual se establece un | Los ciudadanos y ciudadanas | total e - " nortey E 48
; . . . . €l usuario realiza el pago en el Banco . .
i i . . NO APLICA" dado que ATM Daule no tiene servicio
BLOQUE DE VEHICULDS | P1991e0 @ un vehiculo para que el mismo no | ingresaran su solicitud en nuestra. |« Para el caso de vehiculos que deben realizar bloqueo por Transferencia 080021630 | $1049 | 5 minutos [tudadanis en gener| Oficinas ATW Dauie ) Oficinas ATM Daule g que AT o o
pueda realizar uno o ms procesos de oficina de (ATM DAULE) o nuestra_|de Dominio (TDD) debers presentar el original del contrato de compra o se validael . Correo electrénico: enlinea
e valida el pago y se genera la
matriculacién vehicular pagina web. venta notariado (fisico o con firma electrénica). Se validard que en el ey contacto
sistema informatico del SRI se encuentre registrado el contrato. Las multas reruz@atmdaule.gob.ec
generadas al vehiculo, posteior al registro de este tipo de bloqueo, se 5. e brinda el servico por el trimite
asignaran al comprador registrado en el contrato.
. que solicita el usuario.
 Para el caso de exenciones arancelarias por Menaje de Migrante,
Diplomitico o Discapacitado, deberd presentar el documento de la Servicio )
6. Se registra el archivo fisico y digital.
Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE), con la autorizacion € Ve
correspondiente e indicando las caracteristicas del vehiculo a bloquear.
 Para el caso de bloqueos por reserva de dominio deberd presentar el
tivo Contrato Comora Venta | Resistro Mercantil
1. Se ingresa la documentacian en
Atencién al Usuari.
Requisitos:
Documentos emitido en base al inciso segundo - Original de Cédula y certificado de votacién del propietario. 2.5e genera a orden de pago por el
del articulo 308 del Reglamento General para la - i propietario deber contar con un Correo electrénico valido, senvico correspondiente. AV, Vicente piedrahit
icente Piedrahita
Aplicacién de Ia Ley Orgénica de Transporte Los ciudad o - Originaly copia de Ia matricula vigente. En caso de pérdida de la S
¢ os ciudadanos y ciudadanas norte
CERTIFICADO DE Terrestre, Trénsito y Seguridad Vial; y al articulo | u M matricula, 3.l usuario realiza el pago en el Banco, v W "
5 ingresarén su solicitud en nuestra udadan . . ) NO APLICA” dado que ATM Daule no tiene servicio
14 | VEHICULO EXENTODE | 12 de la Resolucién No. 070-DIR-2015-ANT, del Ia denuncia realizada ante la autoridad competente 08:00217:00 | $12,16 | Sminutos [iudadania en gener| Oficinas ATM Daule i Oficinas ATM Daule s ! 22 22 100%
oficina de (ATM DAULE) o nuestra Correo electrénico: enlinea.
RTV 22 de octubre de 2015, Reglamento Relativo a " " www.funcionjudicial.gob.ec, debidamente registrada en el Juzgado de 4.5e valida el pago y se genera la -
los Procesos de la Revision de Vehiculos a Motor; pagina wel Contravenciones (con vigencia de 30 dias), factura, . “z’";“ ° )
reruz@atmdaule.gob.ec
certificando que una automotor no requiere « Pago del valor de la Tasa de servicio correspondiente al proceso en el &
aprobar la RTV para la matriculacion respectiva. Banco 5. Se brinda el servico por el trémite
del Pacifico que solicita el usuaro.
6. Se registra el archivo fisico y digital.
1. Se ingresa la documentacidn en
Atencién al Usuari.
2. 5e genera la orden de pago por el
senvicio correspondiente.
AV. Vicente Piedrahita
Documento que habilita a una persona en Los ciudadanos y ciudadanas 3 Elusuario realiza el pago en el Banco nortey 48
6 i i s e "NO APLICA" dado que ATM Daule no tiene servicio
15 | CREDENGALDE " representacian de una concesionaria automalriz | ingresardn su solcitud en nuestra 08:0021630 | $18,14 | 25 minutos [judadania en gener| Oficinas ATM Daule i Oficinas ATM Daule s aue At 0 0 100%
GESTORES a realizar los tramites necesarios parala | oficina de (ATM DAULE) o nuestra Correo electrénico: enlinea.
es nece " 4.5e valida el pago y se genera la
matriculacién vehicular. pagina web. P contacto
reruz@atmdaule.gob.ec
5. 5e brinda el servico por el trémite
que solicita el usuaro.
6. Se registra el archivo fisico y digital.
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA", debido a que ATM Daule no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
31/1/2023
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d| JEFATURA DE GESTION DE MATRICULACION
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): RICHARD ARTURO CRUZ SIMBALA
o apuca
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DERECHOS HUMANOS

Art.7 de la Ley Orgnica de Transparenciay Acceso a a Informacién Piblica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
s de canales
Tipo de beneficiarios| S »
. disponibles de atencién
0 usuarios del Numero de Nimero de
Horario de Direccidnyy teléfono de fa
» Requisit y . serviclo e > ciudadanos /| ciudadanos /
servicio ) EeqERssinee) (Describir si es para Oficinas Ctichayjiceendenci s Dstatar s o Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
(Se describe el detalle del proceso . Procedimiento interno que piblico de respuesta s IG5 v ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por & 9U€ | porcentaje de satisfaccion sobre el
No. (e debers istar los requisitos que i e | costo > ciudadaniaen | dependencias que o sen P Automatizado 2 e . ; accedieronal | accedieronal
‘que debe seguir la o el ciudadano . sigue el servicio (Detallar los dias. (Horas, Dias, o k para direccionar a la brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) L iele
i . exige la obtencion del servicio y ger s0nas. ofrecen el servicio » (Si/No) servicio en el servicio
para la obtencién del servicio. i dela semanay Semanas) pégina de iniio del sitio web | correo electrdnico, chat
donde se obtienen) naturales, personas o " itimo periodo |  acumulativo
horarios) 0 y/o descripcién manual) en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
aall center, teléfono
Personal Médico) "
institucion)
serare sun it v corgars AT X -
1 [smoxeRoevencuLo uToRizaco . osovatzeo  [s2780 |25 minutos Peronas oS | s queposee aempresa L Ofins e il sl w0 NO APLICA" dado e ATM Dau n iene senico e linea w0 E 100%
en st juisdiccen reo et cotacte
competente. Bgonzalez@atmdaule gob.
Para ser llenado por | 1) Tramites Ciudadanos (PTC)
. OOMMANR
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/01/2023
PERIODICIOND DE ACTUALZACION DE LA NFORNIACION: VENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL ) JEFATURA DF GESTION DEL TRANSPORTE
TOSUE DRVID TURAGO VERR
e e Trieoy Wl 5 Dale B € Srprecy e 5
NOTA: En el caso de que s entdad no utlce ¢ PC, deberd colocaruna ndica en el cempo pS— o o vetaniladnica
s ),1)y 2) etin irects onads, por o que deliteral2) que s o nfomacién pbica. Enas matrices
deloserles )y 1) deberdnconstr el o ndmerode senvicios mateniendo ol rden respectv

SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS
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