Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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. T Tipos de canales
Tipo de beneficiarios . p. ., )
) ) .. . .. ; disponibles de atencion Numero de 3
Horario de o usuarios del servicio Direccion y teléfono de la . X Numero de
, . . ., . X . . .. k presencial: ciudadanos / .
Coémo acceder al servicio atencion al Tiempo estimado (Describir si es para oficina y dependencia que . .. . ciudadanos /
. . . . s . . e . , .. . .. (Detallar si es por Servicio . . .. ciudadanas que . . . .,
L., L. ... L. (Se describe el detalle del proceso que Requisitos para la obtencion del servicio L. . . .. publico de respuesta ciudadania en Oficinas y dependencias ofrece el servicio . . i . Link para descargar el Link para el servicio por . ciudadanas que Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. Denominacidn del servicio Descripcion del servicio . ) L b ) ., . i Procedimiento interno que sigue el servicio , Costo , .. . ) ) ventanilla, oficina, brigada, | Automatizado ] .. ) ) accedieron al ] ..
debe seguir la o el ciudadano para la (Se debera listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y donde se obtienen) (Detallar los dias (Horas, Dias, general, personas que ofrecen el servicio (link para direccionar a la .. . formulario de servicios internet (on line) .. accedieron al uso del servicio
., .. , . .. .. pagina web, correo (Si/No) servicio en el L.
obtencion del servicio). de la semanay Semanas) naturales, personas pagina de inicio del sitio web _ , i . servicio
. . .. electrdnico, chat en linea, ultimo periodo .
horarios) juridicas, ONG, y/o descripciéon manual) acumulativo
L contact center, call center, (mensual)
Personal Médico) i R
teléfono institucion)
, - . . . Requisitos: - : o
Tasa anual de matriculacidn de vehiculos particulares, estado, cuenta propia, . 3 . L, . . 1. La solicitud de acceso a la informacidén publica llega a la
, Original de Cédula y certificado de votacion del propietario. L. . o,
nuevo y usado.- : Para los casos de vehiculos nuevos, las ensambladoras, . . i ;. L maxima autoridad de la institucion.
. . o , . = El propietario debera contar con un Correo electrénico valido.
concesionarias y comercializadoras de vehiculos automotores particulares . | . Lo 3
i . . . . . = Original de la matricula vigente. En caso de pérdida de la matricula, la 3 .
deberan entregar de manera obligatoria a los propietarios el vehiculo nuevo . . . o 2. Pasa al drea que genera, produce o custodia la
. . . . L, L . denuncia realizada ante la autoridad competente www.funcionjudicial.gob.ec, . o, . . .
p debidamente matriculado, previo a su circulacidon dentro del territorio nacional. . . . i . . . . . . informacion. AV. Vicente Piedrahita norte y E 48
TASA ANUAL DE MATRICULACION DE , . . Los ciudadanos y ciudadanas ingresaran su solicitud |debidamente registrada en el Juzgado de Contravenciones (con vigencia de .
p Para los casos de vehiculos usados, particulares, estatales o de cuenta propia, . i B L, . L . . . B . . . . . no aplica .
1 VEHICULOS PARTICULARES, ESTADO, L. . . en nuestra oficina de (ATM DAULE) o nuestra 30 dias); en este caso también se solicitara el Certificado Unico Vehicular . L. . . 08:00a17:00 $21.07 25 minutos Ciudadania en general Oficinas ATM Daule L. Oficinas ATM Daule No no aplica no aplica no aplica no aplica
gue constan en la Base Unica Nacional de Datos, porque ya han sido L. 3. Se remite a la maxima autoridad para la firma de la Correo electrénico: contacto
CUENTA PROPIA NUEVO Y USADO . ) . . L pagina web (Cuv). . .
matriculados previamente; deben realizar el proceso de matriculacién anual, , N . respuesta o a quien haya delegado oficialmente en pmazon@atmdaule.gob.ec
L, . * Pago de matricula del afio en curso en el Banco del Pacifico. L.
conforme al cuadro de calendarizacidn, lo que permite obtener el Documento . . cumplimiento del Art. 13 del Reglamento a la LOTAIP.
. L, . B 3 = Pago del valor de la Tasa de servicio correspondiente al proceso en el Banco
Anual de Circulacién, el cual el conjunto con la matricula del Vehiculo son los del Pacifico
documentos que habilita al mismo que circulen en el Ecuador. ’ . . , . 4. Entrega de la comunicacion con la respuesta al o la
= Aprobado de revision técnica vehicular. (en caso de que el vehiculo haya sido .
. solicitante.
exonerado presentar el certificado).
Para los
casos de vehiculos nuevos de transporte publico, las ensambladoras, Requisitos:
concesionarias y = de Cédulay certificado de votacion del propietario.
comercializadoras de vehiculos automotores deberan entregar de manera = El propietario debera contar con un Correo electrénico valido.
obligatoria a los = Original de la matricula vigente. En caso de pérdida de la matricula, la
propietarios el vehiculo nuevo debidamente matriculado, previo a su circulacion denuncia realizada ante la autoridad competente www.funcionjudicial.gob.ec,
dentro del debidamente registrada en el Juzgado de Contravenciones (con vigencia de . . L . . .
. o . . . . i B L, . L . 1. Se recibe al usuario/a, quien informa sus datos y el AV. Vicente Piedrahita norte y E 48
TASA ANUAL DE MATRICULACION DE |[territorio nacional. Los ciudadanos/as acuden a la oficina de la entidad |30 dias); en este caso también se solicitara el Certificado Unico Vehicular . . .
, 3 Lo . detalle del caso. . 3 . . No se utiliza formulario para este . . no aplica .
2 TRANSPORTE PUBLICO NUEVO Y Para los casos de vehiculos usados, de transporte publico que constan en la Base y exponen su caso ante un o una servidora que (Cuv). 08:00a17:00 $37.27 25 MINUTOS Ciudadania en general Oficinas ATM Daule Correo electrénico: contacto Oficinas ATM Daule No servicio no aplica no aplica no aplica
USADO Unica atiende al publico. = Copia del permiso de operacion y resolucion en donde conste el vehiculo. o, , . '
. . . . . . . . . . 2. Se realizara la asesoria respectiva. pmazon@atmdaule.gob.ec
Nacional de Datos, porque ya han sido matriculados previamente; deben realizar = Original y Copia de licencia de conducir.
el * Pago de matricula del afio en curso en el Banco del Pacifico.
proceso de matriculacion anual, conforme al cuadro de calendarizacion, lo que = Pago del valor de la Tasa de servicio correspondiente al proceso en el Banco
permite del Pacifico.
obtener el Documento Anual de Circulacidn, el cual el conjunto con la matricula = Aprobado de revision técnica vehicular. (en caso de que el vehiculo haya sido
del exonerado presentar el certificado).
Vehiculo son los documentos que habilita al mismo que circulen en el Ecuador.
Para los
casos de vehiculos nuevos de transporte comercial, las ensambladoras, Requisitos:
concesionarias y = de Cédulay certificado de votacion del propietario.
comercializadoras de vehiculos automotores deberan entregar de manera = El propietario debera contar con un Correo electrénico valido.
obligatoria a los = Original de la matricula vigente. En caso de pérdida de la matricula, la
propietarios el vehiculo nuevo debidamente matriculado, previo a su circulacion denuncia realizada ante la autoridad competente www.funcionjudicial.gob.ec,
dentro del debidamente registrada en el Juzgado de Contravenciones (con vigencia de . . L . . .
. o . . . . i . L, . L ] 1. Se recibe al usuario/a, quien informa sus datos y el AV. Vicente Piedrahita norte y E 48
TASA ANUAL DE MATRICULACION DE |[territorio nacional. Los ciudadanos/as acuden a la oficina de la entidad |30 dias); en este caso también se solicitara el Certificado Unico Vehicular . . .
3 . . detalle del caso. . B . . No se utiliza formulario para este . . no aplica .
3 TRANSPORTE COMERCIAL NUEVO Y Para los casos de vehiculos usados de transporte comercial, que constan en la y exponen su caso ante un o una servidora que (Cuv). 08:00 a2 17:00 S44.22 25 MINUTOS Ciudadania en general Oficinas ATM Daule Correo electrénico: contacto Oficinas ATM Daule No servicio no aplica no aplica no aplica
USADO Base Unica atiende al publico. = Copia del permiso de operacion y resolucion en donde conste el vehiculo. o, , . '
] . . . . o . . . . 2. Se realizara la asesoria respectiva. pmazon@atmdaule.gob.ec
Nacional de Datos, porque ya han sido matriculados previamente; deben realizar = Original y Copia de licencia de conducir.
el * Pago de matricula del afio en curso en el Banco del Pacifico.
proceso de matriculacién anual, conforme al cuadro de calendarizacién, lo que * Pago del valor de la Tasa de servicio correspondiente al proceso en el Banco
permite del Pacifico.
obtener el Documento Anual de Circulacidn, el cual el conjunto con la matricula = Aprobado de revision técnica vehicular. (en caso de que el vehiculo haya sido
del exonerado presentar el certificado).
Vehiculo son los documentos que habilita al mismo que circulen en el Ecuador.
Es el
proceso por medio del cual el usuario o propietario del vehiculo solicita los Requisitos:
cambios de = Original de Cédula y certificado de votacién del propietario.
caracteristicas de los datos de un vehiculo registrados en la Base Unica Nacional = El propietario debera contar con un Correo electrdnico valido.
de Datos = Original de la matricula vigente. En caso de pérdida de la matricula, la
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE TRANSITO Y denuncia realizada ante la autoridad competente www.funcionjudicial.gob.ec,
MOVILIDAD DE DAULE EP, ATM DAULE debidamente registrada en el Juzgado de Contravenciones (con vigencia de 1. Se recibe al usuario/a, quien informa sus datos y el AV. Vicente Piedrahita nortey E 48
CAMBIO DE CARACTERISTICA: ue difieren con las caracteristicas fisicas actuales del vehiculo, pero que no Los ciudadanos/as acuden a la oficina de la entidad 30 dias); en estegcaso también segsolicitaré el Certificado L'J:ﬂco Veghicular det/allv;del caso ' ' No se utiliza formulario para este no aplica
) . ; . . . , . _ z . . p .
4 TIPO,CARROCERIA, PASAJERO, :I?eran o P q y exponen su caso ante un o una servidora que (cuV) 08:00a17:00 $12.05 25 minutos Ciudadania en general Oficinas ATM Daule Correo electrénico: contacto Oficinas ATM Daule No servicio B no aplica no aplica no aplica
COLOR, MOTOR ° - o L L atiende al publico. ' o - o . ) . '
modifican las condiciones dimensionales, técnicas, estructurales o mecanicas del = Pago de modificacién de caracteristicas en el Banco del Pacifico. 2. Se realizard la asesoria respectiva. pmazon@atmdaule.gob.ec
vehiculo. Los cambios de caracteristicas en un vehiculo se los realizara * Pago de duplicado de matricula en el Banco del Pacifico.
respetando las = Pago del valor de la Tasa de servicio correspondiente al proceso en el Banco
normas técnicas establecidas y deberdn contar con la documentacién de del Pacifico.
respaldo segun = Aprobado de revision técnica vehicular. (en caso de que el vehiculo haya sido
sea el caso y exigira la emisién de un nuevo documento de matricula. El valor exonerado presentar el certificado).
aplicable
Requisitos:
= Original de Cédula y certificado de votacién del propietario.
= El propietario debera contar con un Correo electrdnico valido.
= Original de la matricula vigente. En caso de pérdida de la matricula, la
denuncia realizada ante la autoridad competente www.funcionjudicial.gob.ec,
debidamente registrada en el Juzgado de Contravenciones (con vigencia de
! o . . 30 dias); en este caso también se solicitara el Certificado Unico Vehicular
Se refiere a la variacidn en el tipo de servicio o uso que (V)
a tener vehiculo, de acuerdo a lo establecido en el articulo 3 de la resolucion No. . . . ' L. . . . . 1. Se recibe al usuario/a, quien informa sus datos y el AV. Vicente Piedrahita norte y E 48
Los ciudadanos/as acuden a la oficina de la entidad |= Entrega de placas fisicas originales del servicio particular anterior. En caso - . .
119-DIR- . L , . . . detalle del caso. . B . . No se utiliza formulario para este . . no aplica .
5 CAMBIO DE SERVICIO y . . . ., y exponen su caso ante un o una servidora que de pérdida de la matricula, la denuncia realizada ante la autoridad 08:00a17:00 $68.05 40 Ciudadania en general Oficinas ATM Daule , . Oficinas ATM Daule No . no aplica no aplica no aplica
2015-ANT “Reglamento de procedimientos y requisitos para la matriculacién de . s L . . Correo electrénico: contacto servicio
, atiende al publico. competente www.funcionjudicial.gob.ec, debidamente registrada en el o, i .
vehiculos . . . , 2. Se realizara la asesoria respectiva. pmazon@atmdaule.gob.ec
2 motor” Juzgado de Contravenciones (con vigencia de 30 dias).
* Pago de duplicado de placas en el Banco del Pacifico.
* Pago de matricula del afio en curso en el Banco del Pacifico.
= Pago del valor de la Tasa de servicio correspondiente al proceso en el Banco
del Pacifico.
= Aprobado de revision técnica vehicular. (en caso de que el vehiculo haya sido
exonerado presentar el certificado).
b) Publico
Requisitos:
= Original de Cédula y certificado de votacidn del propietario.
= El propietario debera contar con un Correo electrénico valido.
= Original de la matricula vigente. En caso de pérdida de la matricula, la
denuncia realizada ante la autoridad competente www.funcionjudicial.gob.ec,
debidamente registrada en el Juzgado de Contravenciones (con vigencia de
30 dias); en este caso también se solicitara el Certificado Unico Vehicular
_ (Cuv). ) . o . . .
Son los modos de transferir la . . . e , . 3 1. Se recibe al usuario/a, quien informa sus datos y el AV. Vicente Piedrahita norte y E 48
. , e . . Los ciudadanos/as acuden a la oficina de la entidad |= Original del Contrato de Compra Venta del vehiculo vigente (30 dias), . . .
TRANSFERENCIA DE DOMINIO propiedad de un vehiculo, verificandose sus causas y requisitos, siendo su . . . . , detalle del caso. . . B . . No se utiliza formulario para este . . no aplica .
6 . y exponen su caso ante un o una servidora que debidamente legalizado, el mismo que deberd contener el acta de 08:00a17:00 $12.05 40 minutos Ciudadania en general Oficinas ATM Daule L. Oficinas ATM Daule No . no aplica no aplica no aplica
VEHICULAR producto final . Lo L . L . L Correo electronico: contacto servicio
L, 3 . . atiende al publico. reconocimiento de firma y rabrica emitido por un Notario Publico. L, B .
la emisién de la matricula a nombre del nuevo propietario. . . 2. Se realizara la asesoria respectiva. pmazon@atmdaule.gob.ec
= Pago del 1% de la transferencia de dominio.
* Pago de matricula del afio en curso en el Banco del Pacifico.
= Pago del valor de la Tasa de servicio correspondiente al proceso en el Banco
del Pacifico.
= Aprobado de revision técnica vehicular. (en caso de que el vehiculo haya sido
exonerado presentar el certificado).
* Levantamiento de improntas de motor y chasis.

1de 12

Empresa Publica Municipal de transito y movilidad de Daule, EP ATM Daule

d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos
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No.

Denominacion del servicio

Descripcion del servicio

Coémo acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que
debe seguir la o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Requisitos para la obtencidn del servicio
(Se debera listar los requisitos que exige la obtencidn del servicio y donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el servicio

Horario de
atencion al
publico
(Detallar los dias
de la semanay
horarios)

Costo

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Tipo de beneficiarios
o usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en
general, personas
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pagina de inicio del sitio web
y/o descripcién manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigada,
pagina web, correo
electrdnico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucion)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Numero de
ciudadanos /
ciudadanas que

accedieron
servicio en

ultimo periodo
(mensual)

Numero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio

acumulativo

Porcentaje de satisfaccion sobre el

al . .
uso del servicio

el

BLOQUEO DE VEHICULOS

Entiéndase como bloqueo cualquier impedimento
para realizar el proceso anual de matriculacidn.

Los ciudadanos/as acuden a la oficina de la entidad
y exponen su caso ante un o una servidora que
atiende al publico.

Requisitos:

= Original de Cédula y certificado de votacidn del propietario.

= El propietario debera contar con un Correo electrénico valido.

= Original de la matricula vigente. En caso de pérdida de la matricula, la
denuncia realizada ante la autoridad competente www.funcionjudicial.gob.ec,
debidamente registrada en el Juzgado de Contravenciones (con vigencia de
30 dias); en este caso también se solicitara el Certificado Unico Vehicular
(CUV). Segun el caso, presentar la carta de Compra Venta del Vehiculo, o el
Acta de Finiquito para el caso de Transferencia de Dominio por ejecucién de
Péliza de Seguro por pérdida total.

= Para el caso de vehiculos que deben realizar bloqueo por Transferencia de
Dominio (TDD) debera presentar el original del contrato de compra venta
notariado (fisico o con firma electrénica). Se validara que en el sistema
informatico del SRI se encuentre registrado el contrato. Las multas generadas
al vehiculo, posterior al registro de este tipo de bloqueo, se asignaran al
comprador registrado en el contrato.

= Para el caso de exenciones arancelarias por Menaje de Migrante,
Diplomatico o Discapacitado, debera presentar el documento de la Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE), con la autorizacion
correspondiente e indicando las caracteristicas del vehiculo a bloquear.

= Para el caso de bloqueos por reserva de dominio debera presentar el
respectivo Contrato Compra Venta registrado en el Registro Mercantil, donde
se indique que existe el respectivo gravamen.

= Para el caso de bloqueos por orden judicial debera presentar el respectivo
documento de autoridad competente.

= Para el caso de Vehiculo Gemelo, disposicion de la autoridad competente.

= Pago del valor de la Tasa de servicio correspondiente al proceso en el Banco
del Pacifico.

1. Se recibe al usuario/a, quien informa sus datos y el
detalle del caso.

2. Se realizara la asesoria respectiva.

08:00a17:00

$10.49

10 minutos

Ciudadania en general

Oficinas ATM Daule

AV. Vicente Piedrahita norte y E 48

Correo electrénico: contacto
pmazon@atmdaule.gob.ec

Oficinas ATM Daule

No

No se utiliza formulario para este

servicio

no aplica

no aplica

no aplica .
no aplica

DESBLOQUEO DE VEHICULOS

Entiéndase como desbloqueo la supresién de dicho impedimento

Los ciudadanos/as acuden a la oficina de la entidad
y exponen su caso ante un o una servidora que
atiende al publico.

Requisitos:

= Original de Cédula y certificado de votacidon del propietario.

= El propietario debera contar con un Correo electrénico valido.

= Original de la matricula vigente. En caso de pérdida de la matricula, la
denuncia realizada ante la autoridad competente www.funcionjudicial.gob.ec,
debidamente registrada en el Juzgado de Contravenciones (con vigencia de

30 dias); en este caso también se solicitara el Certificado Unico Vehicular
(Cuv).

= Para el caso de desbloqueos de Reservas de Dominio registradas a vehiculos
adquiridos mediante procesos como: menaje de migrante, diplomatico o
discapacitado, que recibieron exenciones arancelarias y/o tributarias, se
debera presentar el documento del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
(SENAE), con la autorizacion correspondiente.

= Para el caso de desbloqueos por reserva de dominio deberd presentar el
respectivo certificado de registro de Comercio o Mercantil que indique que el
bloqueo debe ser levantado.

= Para el caso de desbloqueos por orden judicial debera presentar el respectivo
documento de autoridad competente.

= Pago del valor de la Tasa de servicio correspondiente al proceso en el Banco
del Pacifico.

1. Se recibe al usuario/a, quien informa sus datos y el
detalle del caso.

2. Se realizara la asesoria respectiva.

08:00a17:30

$10.49

25 minutos

Ciudadania en general

Oficinas ATM Daule

AV. Vicente Piedrahita norte y E 48

Correo electrénico: contacto
pmazon@atmdaule.gob.ec

No

No se utiliza formulario para este

No existe servicio de atencién de

servicio

€asos por internet.

no aplica

no aplica .
no aplica

CERTIFICADO DE POSEER VEHICULO

Tramite orientado a la emision del certificado de poseer

vehiculo para personas naturales y/o juridicas, con la finalidad de mostrar la
informacién existente en la Base Unica Nacional de Datos de la ANT, respecto a
los vehiculos de los cuales es duefio un ciudadano

Los ciudadanos/as acuden a la oficina de la entidad
y exponen su caso ante un o una servidora que
atiende al publico.

Requisitos:

Para realizar este tramite se deberdn presentar los

siguientes requisitos:

= Original de Cédula y certificado de votacién del propietario.

= El propietario deberd contar con un Correo electrénico vélido.

= Original de la matricula vigente. En caso de pérdida de la matricula, la
denuncia realizada ante la autoridad competente www.funcionjudicial.gob.ec,
debidamente registrada en el Juzgado de Contravenciones (con vigencia de
30 dias).

= Pago del valor de la Tasa de servicio correspondiente al proceso en el Banco
del Pacifico.

1. Se recibe al usuario/a, quien informa sus datos y el
detalle del caso.

2. Se realizara la asesoria respectiva.

08:00a17:29

$7.87

10 miinutos

Ciudadania en general

Oficinas ATM Daule

AV. Vicente Piedrahita norte y E 48

Correo electrénico: contacto
pmazon@atmdaule.gob.ec

Oficinas ATM Daule

No

No se utiliza formulario para este

No existe servicio de atencién de

servicio

€asos por internet.

no aplica

no aplica .
no aplica
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CERTIFICADO UNICO VEHICULAR (CUV

El certificado Unico vehicular es un tipo de
documentacidn que avala y registra toda informacion de un vehiculo inscrito en
la Base Unica Nacional de datos

Los ciudadanos/as acuden a la oficina de la entidad
y exponen su caso ante un o una servidora que
atiende al publico.

Requisitos:

Para realizar este tramite se deberan presentar los

siguientes requisitos:

= Original de Cédula y certificado de votacién del propietario.

= El propietario deberd contar con un Correo electrénico vélido.

= Original de la matricula vigente. En caso de pérdida de la matricula, la
denuncia realizada ante la autoridad competente www.funcionjudicial.gob.ec,
debidamente registrada en el Juzgado de Contravenciones (con vigencia de
30 dias).

= Pago del valor de la Tasa de servicio correspondiente al proceso en el Banco
del Pacifico.

1. Se recibe al usuario/a, quien informa sus datos y el
detalle del caso.

2. Se realizard la asesoria respectiva.

08:00a17:00

$7.87

10 minutos

Ciudadania en general

Oficinas ATM Daule

AV. Vicente Piedrahita norte y E 48

Correo electrénico: contacto
pmazon@atmdaule.gob.ec

Oficinas ATM Daule

No

No se utiliza formulario para este

No existe servicio de atencién de

servicio

casos por internet.

no aplica

no aplica no aplica

11

COPIAS CERTIFICADAS DE
DOCUMENTO DEL VEHICULO

El trdmite de Copia certificada de documentos del

vehiculo, estd dirigido a toda persona que posee vehiculos y que necesiten
obtener toda la informacidn sobre cambios de propietarios del vehiculo,
debidamente certificada y foliada por la Comisién de Transito del Ecuador.

Los ciudadanos/as acuden a la oficina de la entidad
y exponen su caso ante un o una servidora que
atiende al publico.

Requisitos:

Para realizar este tramite se deberan presentar los

siguientes requisitos:

= Original de Cédula y certificado de votacidn del propietario.

= El propietario debera contar con un Correo electrénico valido.

= Original de la licencia de conducir. En caso de pérdida de la matricula, la
denuncia realizada ante la autoridad competente www.funcionjudicial.gob.ec,
debidamente registrada en el Juzgado de Contravenciones (con vigencia de

30 dias).

= Original de la matricula vigente. En caso de pérdida de la matricula, la
denuncia realizada ante la autoridad competente www.funcionjudicial.gob.ec,
debidamente registrada en el Juzgado de Contravenciones (con vigencia de

30 dias).

= Pago del valor de la Tasa de servicio correspondiente al proceso en el Banco
del

= Pacifico.

1. Se recibe al usuario/a, quien informa sus datos y el
detalle del caso.

2. Se realizara la asesoria respectiva.

08:00a17:00

$7.87

10 minutos

Ciudadania en general

Oficinas ATM Daule

AV. Vicente Piedrahita norte y E 48

Correo electrénico: contacto
pmazon@atmdaule.gob.ec

Oficinas ATM Daule

No

No se utiliza formulario para este

No existe servicio de atencién de

servicio

€asos por internet.

no aplica

no aplica .
no aplica

12

DUPLICADO DE CERTIFICADO DE RTV

Es el proceso por medio del cual un vehiculo que consta

en el Registro Nacional de Vehiculos de la ANT y que previamente ha sido
matriculado puede obtener un duplicado del certificado de Revision Técnica
Vehicular.

Los ciudadanos/as acuden a la oficina de la entidad
y exponen su caso ante un o una servidora que
atiende al publico.

Requisitos:

Para realizar este tramite se deberan presentar los

siguientes requisitos:

= Original de Cédula y certificado de votacidon del propietario.

= El propietario debera contar con un Correo electrénico valido.

= Original de la matricula vigente deteriorada. En caso de pérdida o robo de la
matricula, la denuncia realizada ante la autoridad competente
www.funcionjudicial.gob.ec, debidamente registrada en el Juzgado de
Contravenciones (con vigencia de 30 dias).

= Original y Copia de licencia de conducir.

= Pago del valor de la Tasa de servicio correspondiente al proceso en el Banco
del Pacifico.

1. Se recibe al usuario/a, quien informa sus datos y el
detalle del caso.

2. Se realizara la asesoria respectiva.

08:00a17:00

$5.27

10 minutos

Ciudadania en general

Oficinas ATM Daule

AV. Vicente Piedrahita norte y E 48

Correo electrénico: contacto
pmazon@atmdaule.gob.ec

Oficinas ATM Daule

No

No se utiliza formulario para este

No existe servicio de atencion de

servicio

€asos por internet.

no aplica

no aplica .
no aplica
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. .. Tipos de canales
Tipo de beneficiarios . p. ., )
) ) .. . .. ; disponibles de atencion Numero de 3
Horario de o usuarios del servicio Direccion y teléfono de la . X Numero de
, . . ., . . . . .. . presencial: ciudadanos / .
Coémo acceder al servicio atencion al Tiempo estimado (Describir si es para oficina y dependencia que ) .. . ciudadanos /
. . s . s . . e . , .. . .. (Detallar si es por Servicio . . .. ciudadanas que . . . .,
L., L. ... L. (Se describe el detalle del proceso que Requisitos para la obtencion del servicio L. . . .. publico de respuesta ciudadania en Oficinas y dependencias ofrece el servicio . . i . Link para descargar el Link para el servicio por . ciudadanas que Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. Denominacidn del servicio Descripcion del servicio . ) L b ) ., . i Procedimiento interno que sigue el servicio , Costo , .. . ) ) ventanilla, oficina, brigada, | Automatizado ] .. ) ) accedieron al ] ..
debe seguir la o el ciudadano para la (Se debera listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y donde se obtienen) (Detallar los dias (Horas, Dias, general, personas que ofrecen el servicio (link para direccionar a la .. . formulario de servicios internet (on line) .. accedieron al uso del servicio
., - , . ... . pagina web, correo (Si/No) servicio en el L.
obtencidn del servicio). de la semanay Semanas) naturales, personas pagina de inicio del sitio web e ) e , servicio
. . e .. electrdnico, chat en linea, ultimo periodo .
horarios) juridicas, ONG, y/o descripcién manual) acumulativo
L contact center, call center, (mensual)
Personal Médico) ) L
teléfono institucion)
REQUISTTOS.
Para realizar este tramite se deberan presentar los
siguientes requisitos:
= Certificado de aprobacion de Revisidon Técnica Vehicular vigente.
= Matricula original, en caso de pérdida el Certificado Unico Vehicular o Factura
en caso de ser vehiculo nuevo.
= Contrato original de compra venta notariado (Traspaso).
Este proceso es por medio del cual un Vehiculo se = Extintor de 3 libras RECARGABLE (vehiculos livianos).
refiere a la toma de improntas para constatar cual es el nimero de identificacidn = Extintor de 10 libras (vehiculos pesados).
de chasis y/o la serie del nimero de Motor. . . . = Botiquin Completo de Primeros Auxilios. 1. Se recibe al usuario/a, quien informa sus datos y el AV. Vicente Piedrahita norte y E 48
. o . Los ciudadanos/as acuden a la oficina de la entidad . . . 3 - . . .. ., . .
. Se consideran los siguientes escenarios: . * Permiso de Operaciones emitido por ATM DAULE o la ANT (vehiculos detalle del caso. . . , . . No se utiliza formulario para este No existe servicio de atencién de . no aplica no aplica
13 VERIFICACION DE CHASIS Y MOTOR L, X . L, . 3 . y exponen su caso ante un o una servidora que L 08:00a17:00 $25.16 30 minutos Ciudadania en general Oficinas ATM Daule L. Oficinas ATM Daule No . , no aplica
1. Verificacién de numero de identificacién de chasis y nimero de serie de atiende al piiblico publicos). Correo electrénico: contacto servicio casos por internet.
motor. P ’ = Factura, declaracién juramentada o Certificado de la Casa Comercial en 2. Se realizara la asesoria respectiva. pmazon@atmdaule.gob.ec
2. Verificacién de numero de serie del motor. cambio de color, tipo, etc.; o rectificacion de algun dato de la matricula.
3. Verificacidon de niumero de identificacion de chasis. = 2 tridngulos reflectivos de seguridad (vehiculos livianos).
= 2 conos con su respectiva cinta reflectiva en la punta (vehiculos pesados).
» Documento del producto conforme (CICEVV) - (buses nuevos con factura).
= Linterna (no sirve la del celular).
= Kit de herramientas basicas (juego completo de llaves de boca — corona o un
juego completo de dados, 2 destornilladores; plano y estrella, playo).
= Gata Hidraulica.
allonta dao oma cin lnacadac o liviinnac)
Requisitos:
Para realizar este tramite se deberan presentar los
siguientes requisitos:
= Certificado de aprobacion de Revisidon Técnica Vehicular vigente.
= Matricula original, en caso de pérdida el Certificado Unico Vehicular o Factura
en caso de ser vehiculo nuevo.
= Contrato original de compra venta notariado (Traspaso).
= Extintor de 3 libras RECARGABLE (vehiculos livianos).
= Extintor de 10 libras (vehiculos pesados).
. , . . . = Botiquin Completo de Primeros Auxilios. 1. Se recibe al usuario/a, quien informa sus datos y el AV. Vicente Piedrahita norte y E 48
Este proceso es por medio def cual un Vehiculo se Los cludadanos/as acuden a la oficina de la entidad Permiso de O i itid ATM DAULE o la ANT (vehicul detalle del caso No se utiliza formulario para este No existe servicio de atencidén de
< ) . . , ) * Permiso de Operaciones emitido por ola vehiculos . . . , - - . . .
14 |VERIFICACION DE MOTOR refiere a la toma de improntas para constatar cual es la serie del nUmero de y exponen su caso ante un o una servidora que . P P 08:00a17:00 $12,58 30 minutos Ciudadania en general Oficinas ATM Daule L. Oficinas ATM Daule No . 8 ) no aplica no aplica no aplica
Motor atiende al publico publicos). Correo electrénico: contacto servicio casos por internet.
' ' = Factura, declaracién juramentada o Certificado de la Casa Comercial en 2. Se realizard la asesoria respectiva. pmazon@atmdaule.gob.ec
cambio de color, tipo, etc.; o rectificacion de algun dato de la matricula.
= 2 tridngulos reflectivos de seguridad (vehiculos livianos).
= 2 conos con su respectiva cinta reflectiva en la punta (vehiculos pesados).
* Documento del producto conforme (CICEVV) - (buses nuevos con factura).
= Linterna (no sirve la del celular).
= Kit de herramientas basicas (juego completo de llaves de boca — corona o un
juego completo de dados, 2 destornilladores; plano y estrella, playo).
= Gata Hidraulica.
= Llanta de emergencia (pesados o livianos).
Requisitos:
Para realizar este tramite se deberan presentar los
siguientes requisitos:
= Certificado de aprobacion de Revision Técnica Vehicular vigente.
= Matricula original, en caso de pérdida el Certificado Unico Vehicular o Factura
en caso de ser vehiculo nuevo.
= Contrato original de compra venta notariado (Traspaso).
= Extintor de 3 libras RECARGABLE (vehiculos livianos).
Este proceso es por medio del cual un Vehiculo se . . . = Extintor de 10 libras (vehiculos pesados). 1. Se recibe al usuario/a, quien informa sus datos y el AV. Vicente Piedrahita norte y E 48
. . A . L Los ciudadanos/as acuden a la oficina de la entidad L, . N . . . . »
) refiere a la toma de improntas para constatar cual es el nimero de identificacién . = Botiquin Completo de Primeros Auxilios. detalle del caso. . . 3 . No se utiliza formulario para este No existe servicio de atencién de . . .
15 VERIFICACION DE CHASIS ) y exponen su caso ante un o una servidora que ) . . , 08:00a17:00 $12,58 30 minutos Ciudadania en general Oficinas ATM Daule . No . - no aplica no aplica no aplica
de chasis. atiende al ptiblico * Permiso de Operaciones emitido por ATM DAULE o la ANT (vehiculos Correo electrénico: contacto servicio casos por internet.
Articulo 66.- Validaciones informaticas en el proceso.- Para poder iniciar P ) publicos). 2. Se realizara la asesoria respectiva. pmazon@atmdaule.gob.ec
= Factura, declaracién juramentada o Certificado de la Casa Comercial en
cambio de color, tipo, etc.; o rectificacién de algin dato de la matricula.
= 2 triangulos reflectivos de seguridad (vehiculos livianos).
= 2 conos con su respectiva cinta reflectiva en la punta (vehiculos pesados).
= Documento del producto conforme (CICEVV) - (buses nuevos con factura).
= Linterna (no sirve la del celular).
= Kit de herramientas basicas (juego completo de llaves de boca — corona o un
juego completo de dados, 2 destornilladores; plano y estrella, playo).
Requisitos:
= Original de Cédula y certificado de votacién del propietario.
. ) . . . = El propietario debera contar con un Correo electrdnico valido. 1. Se recibe al usuario/a, quien informa sus datos y el AV. Vicente Piedrahita norte y E 48
Es el proceso por medio del cual un vehiculo que consta Los ciudadanos/as acuden a la oficina de la entidad - . , . . - . . . L
DUPLICADO DEL DOCUMENTO DE ) . ) . . . = Original y copia de la matricula vigente deteriorada. detalle del caso. . . , . . No se utiliza formulario para este No existe servicio de atencién de . . .
16 . en el Registro Nacional de Vehiculos de la ANT y que previamente ha sido y exponen su caso ante un o una servidora que ] . ., ., ) 08:00a17:00 $15.54 10 minutos Ciudadania en general Oficinas ATM Daule , . Oficinas ATM Daule No . B no aplica no aplica no aplica
MATRICULA DE MOTOS . . ] . " = Copia del permiso de operacidn y resolucion en donde conste el vehiculo. Correo electrénico: contacto servicio casos por internet.
matriculado puede obtener un duplicado del documento de matricula. atiende al publico. .. . . . . o, ) .
= Original y Copia de licencia de conducir. 2. Se realizara la asesoria respectiva. pmazon@atmdaule.gob.ec
= Pago del valor de la Tasa de servicio correspondiente al proceso en el Banco
del Pacifico.
Requisitos:
= Original de Cédula y certificado de votacién del propietario.
= El propietario deberd contar con un Correo electrénico vélido.
= Denuncia realizada ante la autoridad competente . . L . . .
. i . . . . . . 1. Se recibe al usuario/a, quien informa sus datos y el AV. Vicente Piedrahita norte y E 48
. Es el proceso por medio del cual un vehiculo que consta Los ciudadanos/as acuden a la oficina de la entidad |www.funcionjudicial.gob.ec, debidamente registrada en el Juzgado de . . . . .,
DUPLICADO DE MATRICULA DE . . i . . . . . . | o L, detalle del caso. . . B . . No se utiliza formulario para este No existe servicio de atencion de . . .
17 . en el Registro Nacional de Vehiculos de la ANT y que previamente ha sido y exponen su caso ante un o una servidora que Contravenciones (con vigencia de 30 dias); en este caso también se solicitara 08:00a17:00 $34,23 10 minutos Ciudadania en general Oficinas ATM Daule , . Oficinas ATM Daule No . ) no aplica no aplica no aplica
VEHICULOS . . , . L " . ) Correo electrénico: contacto servicio casos por internet.
matriculado puede obtener un duplicado del documento de matricula atiende al publico. el Certificado Unico Vehicular (CUV). o, , .
. . N L, , 2. Se realizara la asesoria respectiva. pmazon@atmdaule.gob.ec
= Copia del permiso de operacidn y resolucion en donde conste el vehiculo.
= Original y Copia de licencia de conducir.
= Pago del valor de la Tasa de servicio correspondiente al proceso en el Banco
del Pacifico.
. . . 1. Se recibe al usuario/a, quien informa sus datos y el AV. Vicente Piedrahita norte y E 48
. . . . Los ciudadanos/as acuden a la oficina de la entidad - . . .. .,
OTROS SERVICIOS DE REGISTRO Cualquier servicio ofertado referente al objeto social de . . detalle del caso. . . , . . No se utiliza formulario para este No existe servicio de atencién de . . .
18 y exponen su caso ante un o una servidora que no aplica 08:00a17:00 $10.34 10 minutos Ciudadania en general Oficinas ATM Daule L. Oficinas ATM Daule No . ) no aplica no aplica no aplica
VEHICULAR la empresa que no se encuentre contemplado en el presente atiende al publico Correo electrénico: contacto servicio casos por internet.
P ’ 2. Se realizara la asesoria respectiva. pmazon@atmdaule.gob.ec
Requisitos:
Para realizar este tramite se deberan presentar los
siguientes requisitos:
. L, = Original de Cédula y certificado de votacidon del propietario. Pasaporte valido
Son los procesos relacionados a la actualizacion de los . . .
. . . . . . . en el caso de extranjeros y/o Carnet de Refugiado para el caso de extranjeros
registros en la Base Unica Nacional de Datos, debido a inconsistencias L
. . L con esa condicion. ) ) o
verificadas a través de documentacidn de respaldo o detectados en procesos de . . . . . i L. . 1. Se recibe al usuario/a, quien informa sus datos y el
. . . . Los ciudadanos/as acuden a la oficina de la entidad |= El propietario deberd contar con un Correo electrénico valido. . . . . L,
) revision técnica vehicular o toma de improntas, que deben ser corregidas por el . . . . L detalle del caso. . . . 3 . . No se utiliza formulario para este No existe servicio de atencién de . . .
19 |ACTUALIZACION DE DATOS L, . y exponen su caso ante un o una servidora que = Registro Unico de contribuyente para el caso de Personas Juridicas. 08:00a17:00 gratuito 15 minutos Ciudadania en general Oficinas ATM Daule Oficinas ATM Daule No . ) no aplica no aplica no aplica
Centro de Actualizacion de Datos de la ANT, GADs o Mancomunidades . L . o servicio casos por internet.
. o . atiende al publico. Nombramiento del Representante Legal en el caso de persona Juridica. El L i .
competentes. Estas actualizaciones se justifican cuando los registros que 2. Se realizard la asesoria respectiva.
. . . nombre del representante legal debe constar en el RUC.
constan en la Base Unica Nacional de Datos, difieren de datos reales de los . . L. . . . . .
) = Credencial Diplomatico emitida por el Ministerio de Relaciones Exteriores y
vehiculos o las personas, constatadas documentalmente. o . L .
Movilidad Humana, para personal del Cuerpo Diplomatico, y Organismos
Internacionales.
= En caso de Menor de Edad emancipado, sentencia del Juez competente.
* En caso de Interdicto, sentencia del Juez competente nombrando Curador
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. T Tipos de canales
Tipo de beneficiarios di p'bl de atencid NG p
. . . . . ., , ISsponibies de atencion umero de ,
Horario de o usuarios del servicio Direccion y teléfono de la P ial iudad / Numero de
, . . ., . . e . . . . resencial: cluaaaanos .
Como acceder al servicio atencion al Tiempo estimado (Describir si es para oficina y dependencia que (D tp llar i Servici iudad ciudadanos /
. . . oz . . S ne . , . . . . . etallar si es por ervicio . . . . Cluaaaanas que . . . .
L .. L .. (Se describe el detalle del proceso que Requisitos para la obtencidn del servicio L. . . . publico de respuesta ciudadania en Oficinas y dependencias ofrece el servicio ) o P i . Link para descargar el Link para el servicio por . 9 ciudadanas que Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. Denominacidn del servicio Descripcion del servicio . ) L b ) ., . i Procedimiento interno que sigue el servicio , Costo , .. . ) ) ventanilla, oficina, brigada, | Automatizado ] .. ) ) accedieron al ] ..
debe seguir la o el ciudadano para la (Se debera listar los requisitos que exige la obtencidn del servicio y donde se obtienen) (Detallar los dias (Horas, Dias, general, personas que ofrecen el servicio (link para direccionar a la _ b (Si/No) formulario de servicios internet (on line) L. | accedieron al uso del servicio
o . . . . . e s s dagina wep, correo I/NO Servicio en e . .
obtencion del servicio). de la semanay Semanas) naturales, personas pagina de inicio del sitio web P g . ’ , i ) servicio
. . e .. electrdnico, chat en linea, ultimo periodo .
horarios) juridicas, ONG, y/o descripcién manual) acumulativo
Personal Médico) contact center, call center, (mensual)
teléfono institucion)
Requisitos:
*Previo a presentar el vehiculo a la revision técnica, los propietarios deberan
cancelar los valores por concepto de tasas, impuestos y multas asociadas al . ., ., .
. L, . . . 1. Se ingresa la documentacidn en Atencidn al Usuario.
proceso de matriculacion y Revision Técnica Vehicular; adicionalmente,
resentara los siguientes requisitos:
P . 8 a , . , 2. Se genera la orden de pago por el servicio
= Original del documento de matricula, en caso de pérdida o robo, presentaran .
. . . . correspondiente.
la copia de la denuncia realizada ante autoridad competente.
Corresponde a la determinacion del estado técnico, mecanico y de seguridad de | Los ciudadanos y ciudadanas ingresaran su solicitud |= Para casos especiales de vehiculos nuevos importados directamente por su 3. El usuario realiza el pago en el Banco AV. Vicente Piedrahita norte y E 48
20 |RTV LIVIANO PARTICULAR un vehiculo a motor liviano, es decir hasta 3,5 toneladas, con uso o servicio en nuestra oficina de (ATM DAULE) o nuestra propietario (Diplomaticos, Menaje de casa, de Personas Discapacitadas, ' pag ' 08:00a17:00 $27,20 25 minutos Ciudadania en general Oficinas ATM Daule Correo electrénico: contacto Oficinas ATM Daule No No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica
articular. agina web. Internacion Temporal, etc.), presentaran la factura o documentos de . '
P Pag ) C, P hp 4. Se valida el pago y se genera la factura. pmazon@atmdaule.gob.ec
importacion.
= Con la documentacidn se verificaran los datos contenidos en la Base Unica . . L. . .
. . . L 5. Se brinda el servico por el tramite que solicita el usuario.
Nacional de Datos administrada por la ANT, como son: placa de identificacién
vehicular, VIN (Namero de Identificacién Vehicular), marca, modelo, . . .
o . . . . 6. Se registra el archivo fisico y digital.
cilindraje, color, clase de servicio y otros que se considere pertinente. Esta
verificacidn permitird comprobar la correspondencia documental y fisica del
vehiculo.
Requisitos:
*Previo a presentar el vehiculo a la revision técnica, los propietarios deberan
cancelar los valores por concepto de tasas, impuestos y multas asociadas al . ., ., .
. L o . . 1. Se ingresa la documentacién en Atencidn al Usuario.
proceso de matriculacion y Revision Técnica Vehicular; adicionalmente,
presentara los siguientes requisitos: .
. , L, , 2. Se genera la orden de pago por el servicio
= Original del documento de matricula, en caso de pérdida o robo, presentaran .
. . . . correspondiente.
la copia de la denuncia realizada ante autoridad competente.
RTV VEHICULOS DE ALQUILER, TAXIS [Corresponde a la determinacién del estado técnico, mecénico y de seguridad de | Los ciudadanos y ciudadanas ingresardn su solicitud |= Para casos especiales de vehiculos nuevos importados directamente por su 3. El usuario realiza el pago en el Banco AV. Vicente Piedrahita norte y E 48
21 |Y FURGONETAS DE TRANSPORTE un vehiculo a motor liviano, es decir hasta 3.5 toneladas, con uso o servicio en nuestra oficina de (ATM DAULE) o nuestra propietario (Diplomaticos, Menaje de casa, de Personas Discapacitadas, ' pag ' 08:00a17:00 $18,73 25 minutos Ciudadania en general Oficinas ATM Daule Correo electrénico: contacto Oficinas ATM Daule No No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica
ESCOLAR. ublico. agina web. Internacion Temporal, etc.), presentaran la factura o documentos de . '
P PG . o, P hp 4. Se valida el pago y se genera la factura. pmazon@atmdaule.gob.ec
importacion.
= Con la documentacidn se verificaran los datos contenidos en la Base Unica . . L. . .
. . . L, 5. Se brinda el servico por el tramite que solicita el usuario.
Nacional de Datos administrada por la ANT, como son: placa de identificacidon
vehicular, VIN (Nimero de Identificacion Vehicular), marca, modelo, . . .
. . . . . 6. Se registra el archivo fisico y digital.
cilindraje, color, clase de servicio y otros que se considere pertinente. Esta
verificacién permitirda comprobar la correspondencia documental y fisica del
vehiculo.
Requisitos:
*Previo a presentar el vehiculo a la revision técnica, los propietarios deberan
cancelar los valores por concepto de tasas, impuestos y multas asociadas al . L, L, .
. L L . . 1. Se ingresa la documentacion en Atencidn al Usuario.
proceso de matriculacion y Revision Técnica Vehicular; adicionalmente,
presentara los siguientes requisitos: _
o | Lo 3 2. Se genera la orden de pago por el servicio
= Original del documento de matricula, en caso de pérdida o robo, presentaran .
) i ) . correspondiente.
la copia de la denuncia realizada ante autoridad competente.
L L. . . Los ciudadanos y ciudadanas ingresaran su solicitud |= Para casos especiales de vehiculos huevos importados directamente por su . . AV. Vicente Piedrahita norte y E 48
Corresponde a la determinacién del estado técnico, mecanico y de seguridad de . . . ] L. . . . 3. El usuario realiza el pago en el Banco. . . B . . . . . . .
22 RTV CAMIONES DE CARGA PESADA. ) . . . en nuestra oficina de (ATM DAULE) o nuestra propietario (Diplomaticos, Menaje de casa, de Personas Discapacitadas, 08:00 a2 17:00 $44,20 25 minutos Ciudadania en general Oficinas ATM Daule - Oficinas ATM Daule No No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica
un vehiculo a motor pesado, es decir cuyo tonelaje sea superior a 3.5. agina web Internacion Temporal, etc.), presentaran la factura o documentos de Correo electronico: contacto
Pag ’ . o, poral, €tc.l, p 4. Se valida el pago y se genera la factura. pmazon@atmdaule.gob.ec
importacion.
= Con la documentacién se verificaran los datos contenidos en la Base Unica . . L . .
. o . L 5. Se brinda el servico por el tramite que solicita el usuario.
Nacional de Datos administrada por la ANT, como son: placa de identificacidon
vehicular, VIN (Nimero de Identificacion Vehicular), marca, modelo, . . - .
. . . . . 6. Se registra el archivo fisico y digital.
cilindraje, color, clase de servicio y otros que se considere pertinente. Esta
verificacidén permitirda comprobar la correspondencia documental y fisica del
vehiculo.
Requisitos:
*Previo a presentar el vehiculo a la revisidn técnica, los propietarios deberan
cancelar los valores por concepto de tasas, impuestos y multas asociadas al . ., ., .
. ., L . o 1. Se ingresa la documentacién en Atencidn al Usuario.
proceso de matriculacién y Revisién Técnica Vehicular; adicionalmente,
presentara los siguientes requisitos: .
o i Lo i 2. Se genera la orden de pago por el servicio
= Original del documento de matricula, en caso de pérdida o robo, presentaran .
. . . . correspondiente.
la copia de la denuncia realizada ante autoridad competente.
RTV TRANSPORTE PUBLICO Y Corresponde a la determinacién del estado técnico, mecanico y de seguridad de | Los ciudadanos y ciudadanas ingresaran su solicitud |= Para casos especiales de vehiculos huevos importados directamente por su 3. El usuario realiza el pago en el Banco AV. Vicente Piedrahita norte y E 48
. z .
23 |COMERCIAL: BUSES Y CAMIONES DE |un vehiculo a motor destinado al transporte publico en todos sus dmbitos de en nuestra oficina de (ATM DAULE) o nuestra propietario (Diplomaticos, Menaje de casa, de Personas Discapacitadas, pag 08:00a17:00 $37,27 25 minutos Ciudadania en general Oficinas ATM Daule Correo electronico: contacto Oficinas ATM Daule No No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica
CARGA MEDIANA. operacion, incluyendo el transporte comercial e institucional. agina web. Internacion Temporal, etc.), presentaran la factura o documentos de . '
P y P Pag ) 1y P b p 4. Se valida el pago y se genera la factura. pmazon@atmdaule.gob.ec
importacién.
= Con la documentacién se verificaran los datos contenidos en la Base Unica . . L. . .
. . . L, 5. Se brinda el servico por el tramite que solicita el usuario.
Nacional de Datos administrada por la ANT, como son: placa de identificacidn
vehicular, VIN (Nimero de Identificacion Vehicular), marca, modelo, . . L .
- . - . . 6. Se registra el archivo fisico y digital.
cilindraje, color, clase de servicio y otros que se considere pertinente. Esta
verificacién permitird comprobar la correspondencia documental y fisica del
vehiculo.
Requisitos:
*Previo a presentar el vehiculo o motocicleta a la revisién técnica, los propietarios deberan
cancelar los valores por concepto de tasas, impuestos y multas asociadas al . ., ., .
. . . . .. 1. Se ingresa la documentacién en Atencidn al Usuario.
proceso de matriculacion y Revision Técnica Vehicular; adicionalmente,
presentara los siguientes requisitos: -
. , i . 2. Se genera la orden de pago por el servicio
= Original del documento de matricula, en caso de pérdida o robo, presentaran ]
. . . . correspondiente.
la copia de la denuncia realizada ante autoridad competente.
) i Los ciudadanos y ciudadanas ingresaran su solicitud |= Para casos especiales de vehiculos nuevos importados directamente por su AV. Vicente Piedrahita nortey E 48
54 RTV MOTOS, TRICIMOTOS Y Corresponde a la determinacidn del estado técnico, mecanico y de seguridad de ‘ fy ina de (ATM DgAULE ¢ ietari D‘pl (i Menaie d q FF)> Di itad P 3. El usuario realiza el pago en el Banco. 08:00 a 17:00 $17 59 25 minut Ciudadani | Oficinas ATM Daul Oficinas ATM Dal N No Apli No Aoli No Aol No Aoli No Aoli
PLATAFORMAS. una motocicleta, tricimoto o plataforma, en todos sus 4mbitos de operacion. en nuestra oficina ée.r(1a ' ) o nuestra :onr;?fa:%z (-l—(;:1022|lce::) erzjjeentaer;:slaa,fait c:;szndasc L;C:niao? ;e as, :00a17: , minutos iudadania en genera icinas aule Correo electrénico: contacto icinas aule o o Aplica o Aplica o Aplica o Aplica o Aplica
ina web. i , etc.), u u .
pag . ., P P 4. Se valida el pago y se genera la factura. pmazon@atmdaule.gob.ec
importacién.
= Con la documentacidn se verificaran los datos contenidos en la Base Unica . . L. . .
. . . e . 5. Se brinda el servico por el tramite que solicita el usuario.
Nacional de Datos administrada por la ANT, como son: placa de identificacidn
vehicular, VIN (Nimero de Identificacién Vehicular), marca, modelo, . . .
- . - . . 6. Se registra el archivo fisico y digital.
cilindraje, color, clase de servicio y otros que se considere pertinente. Esta
verificacidn permitird comprobar la correspondencia documental y fisica del
vehiculo.
1. Se ingresa la documentacidn en Atencidn al Usuario.
Requisitos:
q. . , . . . . 2. Se genera la orden de pago por el servicio
= Original de Cédula y certificado de votacidn del propietario. .
. . . - " correspondiente.
= El propietario debera contar con un Correo electrénico valido.
. . . ) Los ciudadanos y ciudadanas ingresaran su solicitud |= Original y copia de la matricula vigente. En caso de pérdida de la matricula, . . AV. Vicente Piedrahita norte y E 48
HISTORIAL DE INFRACCIONES DEL Documento emitido desde el sistema nacional de vehiculos, en el que se . . . . 3. El usuario realiza el pago en el Banco. . . , . . . . . . .
25 . . . . , en nuestra oficina de (ATM DAULE) o nuestra la denuncia realizada ante la autoridad competente 08:00 a2 17:00 $7,35 10 minutos Ciudadania en general Oficinas ATM Daule o Oficinas ATM Daule No No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica
CONDUCTOR (CIC) observan las infracciones realizadas por el conductor y registradas al vehiculo. , . o . . Correo electrénico: contacto
pagina web. www.funcionjudicial.gob.ec, debidamente registrada en el Juzgado de . pmazon@atmdaule.gob.ec
. . . , 4. Se valida el pago y se genera la factura. LA
Contravenciones (con vigencia de 30 dias).
= Pago del valor de la Tasa de servicio correspondiente al proceso en el Banco . . .. . .
L 5. Se brinda el servico por el tramite que solicita el usuario.
del Pacifico.
6. Se registra el archivo fisico y digital.
1. Se ingresa la documentacidn en Atencidn al Usuario.
Requisitos: .
. , . . . . 2. Se genera la orden de pago por el servicio
= Original de Cédula y certificado de votacidn del propietario. .
. . . " correspondiente.
= El propietario debera contar con un Correo electrénico valido.
Documento emitido desde el sistema nacional de vehiculos, en el que se refleja la | Los ciudadanos y ciudadanas ingresaran su solicitud |= Original y copia de la matricula vigente. En caso de pérdida de la matricula, 3. El usuario realiza el pago en el Banco AV. Vicente Piedrahita norte y E 43
26 |CERTIFICADO DE CONDUCTOR (COO) |acreditacion de conductor y el o los tipos de licencia habilitados parala en nuestra oficina de (ATM DAULE) o nuestra la denuncia realizada ante la autoridad competente ' pag ' 08:00a17:00 $7,35 10 minutos Ciudadania en general Oficinas ATM Daule Correo electrénico: contacto Oficinas ATM Daule No No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica
conduccién de vehiculos a motor. agina web. www.funcionjudicial.gob.ec, debidamente registrada en el Juzgado de . '
Pag " g0 } ’ & & 4. Se valida el pago v se genera la factura. pmazon@atmdaule.gob.ec
Contravenciones (con vigencia de 30 dias).
= Pago del valor de la Tasa de servicio correspondiente al proceso en el Banco . . L. . .
. 5. Se brinda el servico por el tramite que solicita el usuario.
del Pacifico.
6. Se registra el archivo fisico y digital.
1. Se ingresa la documentacidn en Atencidn al Usuario.
Requisitos: .
i 3 . L, . . 2. Se genera la orden de pago por el servicio
= Original de Cédula y certificado de votacion del propietario. .
. . . - " correspondiente.
= El propietario debera contar con un Correo electrénico valido.
. . . . Los ciudadanos y ciudadanas ingresaran su solicitud |= Original y copia de la matricula vigente. En caso de pérdida de la matricula, . . AV. Vicente Piedrahita norte y E 48
p Documentos emitido desde el sistema nacional de vehiculos, en el que se . . . . 3. El usuario realiza el pago en el Banco. . . B . . . . . . .
27 |CERTIFICADO DE INFRACCION (CIP) observan |as infracciones existentes en nuestra oficina de (ATM DAULE) o nuestra la denuncia realizada ante la autoridad competente 08:00a17:00 $7,35 10 minutos Ciudadania en general Oficinas ATM Daule Correo electrénico: contacto Oficinas ATM Daule No No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica
' agina web. www.funcionjudicial.gob.ec, debidamente registrada en el Juzgado de
Pag ) J & ] ) ] & & 4. Se valida el pago y se genera la factura. pmazon@atmdaule.gob.ec
Contravenciones (con vigencia de 30 dias).
= Pago del valor de la Tasa de servicio correspondiente al proceso en el Banco . . L. . .
. 5. Se brinda el servico por el tramite que solicita el usuario.
del Pacifico.
6. Se registra el archivo fisico y digital.
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AN.~. W Eh
AUTORIDAD DE TRANSITOD
MUNICIFAL DAULE

. .. Tipos de canales
Tipo de beneficiarios di p'bl de atencid NG p
. . . . . ., , ISsponibies de atencion umero de ,
Horario de o usuarios del servicio Direccion y teléfono de la P ial iudad / Numero de
, . . ., . . e . . . . resencial: cluaaaanos .
Como acceder al servicio atencion al Tiempo estimado (Describir si es para oficina y dependencia que (D tp llar i Servici iudad ciudadanos /
. . . oz . . L e . , . . . . . etallar si es por ervicio . . . . Cluaaaanas que . . . .
L .. L .. (Se describe el detalle del proceso que Requisitos para la obtencidn del servicio L. . . . publico de respuesta ciudadania en Oficinas y dependencias ofrece el servicio ) o P i . Link para descargar el Link para el servicio por . 9 ciudadanas que Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. Denominacidn del servicio Descripcion del servicio . ) L b ) ., . i Procedimiento interno que sigue el servicio , Costo , .. . ) ) ventanilla, oficina, brigada, | Automatizado ] .. ) ) accedieron al ] ..
debe seguir la o el ciudadano para la (Se debera listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y donde se obtienen) (Detallar los dias (Horas, Dias, general, personas que ofrecen el servicio (link para direccionar a la .. b (Si/No) formulario de servicios internet (on line) .. | accedieron al uso del servicio
o . . . . . e s s dagina wep, correo I/NO Servicio en e . .
obtencion del servicio). de la semanay Semanas) naturales, personas pagina de inicio del sitio web P g . ’ , i ) servicio
. . e .. electrdnico, chat en linea, ultimo periodo .
horarios) juridicas, ONG, y/o descripcién manual) acumulativo
Personal Médico) contact center, call center, (mensual)
teléfono institucion)
1. Se ingresa la documentacidn en Atencidn al Usuario.
Requisitos:
q. . , . . . . 2. Se genera la orden de pago por el servicio
= Original de Cédula y certificado de votacidn del propietario. .
. . . - " correspondiente.
= El propietario debera contar con un Correo electrénico valido.
o . . ) Los ciudadanos y ciudadanas ingresaran su solicitud |= Original y copia de la matricula vigente. En caso de pérdida de la matricula, . . AV. Vicente Piedrahita norte y E 48
28 HISTORIAL DE INFRACCIONES DEL Documentos emitido desde el sistema nacional de vehiculos, en el que se tra oficina de (ATM DAULE ‘ Ia d . lizad te toridad tent 3. El usuario realiza el pago en el Banco. 08:00 2 17:00 $7.35 10 minut Ciudadani | Oficinas ATM Daul Oficinas ATM Daul N No Apli No Apli No Aol No Aoli No Aoli
VEHICULO (CVI) observan las infracciones realizadas por el conductor y registradas al vehiculo. en nuestra oficina ,e.( ) o nuestra a enunu.a r(?a |.za. aantelaau c.)rl a compe_ ente :00a17: , minutos iudadania en genera icinas aule Correo electrénico: contacto icinas aule o o Aplica o Aplica o Aplica o Aplica o Aplica
pagina web. www.funcionjudicial.gob.ec, debidamente registrada en el Juzgado de . pmazon@atmdaule.gob.ec
. . . i 4. Se valida el pago y se genera la factura. LA
Contravenciones (con vigencia de 30 dias).
= Pago del valor de la Tasa de servicio correspondiente al proceso en el Banco . . .. . .
L 5. Se brinda el servico por el tramite que solicita el usuario.
del Pacifico.
6. Se registra el archivo fisico y digital.
1. Se ingresa la documentacidn en Atencidn al Usuario.
Requisitos: 2. Se genera la orden de pago por el servicio
= Original de Cédula y certificado de votacion del propietario. correspondiente. : : ;
- ] o Los ciudadanos y ciudadanas ingresaran su solicitud g e y, p, p o P AV. Vicente Piedrahita nortey E 48
. Documento que certifica que el vehiculo ha aprobado el proceso de revision . = El propietario deberd contar con un Correo electrénico valido. . . , . . . . . . .
29 ADHESIVO DE REVISION VEHICULAR .. . . . L, , en nuestra oficina de (ATM DAULE) o nuestra B N e . . 08:00a17:00 $5,10 5 minutos Ciudadania en general Oficinas ATM Daule o Oficinas ATM Daule No No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica
técnica vehicular y permiso de circulacion anual de un vehiculo a motor. 4oina web * Pago de matricula del afio en curso en el Banco del Pacifico. 3. El usuario realiza el pago en el Banco. Correo electrénico: contacto
pag ’ = Aprobacién de Revisién Técnica Vehicular. pmazon@atmdaule.gob.ec
* Levantamiento de improntas de motor y chasis 4. Se valida el pago y se genera la factura.
5. Se brinda el servico por el tramite que solicita el usuario.
. 1. Se ingresa la documentacion en Atencidn al Usuario.
Requisitos:
= Original de Cédula y certificado de votacion del propietario. .
. . . - " 2. Se genera la orden de pago por el servicio
= El propietario debera contar con un Correo electrénico valido. .
- . . . correspondiente.
= Original del adhesivo de RTV vigente deteriorado.
DUPLICADO DE ADHESIVO DE L . . » L Los ciudadanos y ciudadanas ingresaran su solicitud [=Para el caso de duplicado por robo se debe presentar la denuncia realizada ante la autoridad competente . . AV. Vicente Piedrahita norte y £ 48
J p Emisidn por mas de una vez del adhesivo que certifica la revisién técnica . L . . 3. El usuario realiza el pago en el Banco. . . B . . . . . . .
30 REVISION TECNICA . . . L, i en nuestra oficina de (ATM DAULE) o nuestra www.funcionjudicial.gob.ec, debidamente registrada en el Juzgado de 08:00a17:00 $5,10 10 minutos Ciudadania en general Oficinas ATM Daule o Oficinas ATM Daule No No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica
vehicular y permiso de circulacion anual de un vehiculo a motor. L. . . . | o L, Correo electronico: contacto
VEHICULAR pagina web. Contravenciones (con vigencia de 30 dias); en este caso también se solicitara . pmazon@atmdaule.gob.ec
. . - 4. Se valida el pago y se genera la factura. L
el Certificado Unico Vehicular (CUV).
= Matricula original vigente. . . L. . .
. . 5. Se brinda el servico por el tramite que solicita el usuario.
= Pago del valor de la Tasa de servicio correspondiente al proceso en el Banco
del Pacifico. . s .
6. Se registra el archivo fisico y digital.
1. Se ingresa la documentacion en Atencidn al Usuario.
Requisitos: 55 | den d | .
. . . N . Se genera la orden de pago por el servicio
. L i = Original de Cédula y certificado de votacidon del propietario. & p gop
Documentos emitido en base al inciso segundo del articulo 308 del Reglamento . . , , . . correspondiente.
General para la Aplicacion de la Ley Orgdnica de Transporte Terrestre, Transito " El propietario deberd contar con un Correo electronico valido.
. : P i P ) el o, P ! Y| Los ciudadanos y ciudadanas ingresaran su solicitud |= Original y copia de la matricula vigente. En caso de pérdida de la matricula, . ) AV. Vicente Piedrahita norte y E 48
CERTIFICADO DE VEHICULO EXENTO  |Seguridad Vial; y al articulo 12 de la Resolucidn No. 070-DIR-2015-ANT, del 22 de . . . . 3. El usuario realiza el pago en el Banco. . . , - - . . . . .
31 ) L 3 en nuestra oficina de (ATM DAULE) o nuestra la denuncia realizada ante la autoridad competente 08:00a17:00 $12,16 25 minutos Ciudadania en general Oficinas ATM Daule L. Oficinas ATM Daule No No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica
DE RTV octubre de 2015, Reglamento Relativo a los Procesos de la Revisién de Vehiculos . L . . Correo electrénico: contacto
L . pagina web. www.funcionjudicial.gob.ec, debidamente registrada en el Juzgado de ) pmazon@atmdaule.gob.ec
a Motor; certificando que una automotor no requiere aprobar la RTV para la . . . , 4. Se valida el pago y se genera la factura. e
. ., . Contravenciones (con vigencia de 30 dias).
matriculacidn respectiva. . )
= Pago del valor de la Tasa de servicio correspondiente al proceso en el Banco . . L. . .
. 5. Se brinda el servico por el tramite que solicita el usuario.
del Pacifico.
6. Se registra el archivo fisico y digital.
Requisitos:
= Carta de solicitud suscrita por el representante legal de la ensambladora,
concesionaria o comercializadora interesada en obtener la autorizacion para
la calificacién de gestor.
* Formulario para la calificacién del Gestor, que debera contener los datos
personales del aspirante y del representante legal del concesionario.
= Consideraciones:
= El proceso de matriculacion de vehiculos nuevos se efectuara Unicamente a
través de los gestores debidamente autorizados por ATM DAULE dentro de
su circunscripcion territorial; toda vez que constituye obligacidn de las . . . .
P ] ] q o ¥ & ) 1. Se ingresa la documentacién en Atencidn al Usuario.
ensambladoras, concesionarias y comercializadoras entregar el vehiculo
matriculado, quedando prohibido el cobro por concepto de este servicio. .
) ) 2. Se genera la orden de pago por el servicio
= Los representantes legales de las ensambladoras y casas comerciales serdn correspondiente
directamente responsables por las actuaciones efectuadas por sus gestores '
. . o Los ciudadanos y ciudadanas ingresaran su solicitud |designados y debidamente calificados. Los gestores autorizados por ATM . . AV. Vicente Piedrahita nortey £ 48
CREDENCIAL DE GESTORES Documento que habilita a una persona en representacién de una concesionaria y . & & y ) . o . & z P 3. El usuario realiza el pago en el Banco. . . B . . 1.- FORMATOS DE SOLICITUD DE . . . .
32 . . L. . . L, . en nuestra oficina de (ATM DAULE) o nuestra DAULE podran ejercer dicha actividad Unicamente dentro de |a 08:00a17:00 $18,14 25 minutos Ciudadania en general Oficinas ATM Daule o Oficinas ATM Daule No No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica
AUTORIZADOS automotriz a realizar los trdmites necesarios para la matriculacion vehicular. 4eina web . ocion territorial | 'h 'd torizad Correo electrénico: contacto GESTORES
. circunscripcion territorial para la cual han sido autorizados. )
pag P ) i P . z i 4. Se valida el pago y se genera la factura. pmazon@atmdaule.gob.ec
= Un Concesionario puede tener mas de un Gestor autorizado.
= Un Gestor Unicamente puede representar a un solo concesionario. . . (- - .
] ] o . . . 5. Se brinda el servico por el tramite que solicita el usuario.
= El registro del Gestor sera deshabilitado a solicitud del Concesionario cuando
termine la relacién laboral, debiendo ATM Daule, retener o solicitar la . s .
., L, 6. Se registra el archivo fisico y digital.
devolucidn del carnet de autorizacion.
= Para los vehiculos que no han sido matriculados antes de la fecha de vigencia
de la Resolucion No. 123-DIR-2013-ANT de 04 de septiembre de 2013, que
contenia el "INSTRUCTIVO PARA LA MATRICULACION DE VEHICULOS
NUEVOS COMERCIALIZADOS EN EL TERRITORIO NACIONAL", podran
ser matriculados por sus propietarios en el cantén o provincia donde fue
emitida la factura; para lo cual, ATM DAULE verificara su procedencia y que
hayan aprobado la revisidn técnica vehicular.
* Los Gestores de Matriculacidn seran responsables administrativa, civil y
penalmente por sus actuaciones.
Requisitos:
= Original de Cédula y certificado de votacién del propietario.
= El propietario deberd contar con un Correo electrénico vélido. 1. Se ingresa la documentacidn en Atencidn al Usuario.
= Original y copia de la matricula vigente. En caso de pérdida de la matricula,
la denuncia realizada ante la autoridad competente. 2. Se genera la orden de pago por el servicio
www.funcionjudicial.gob.ec, debidamente registrada en el Juzgado de correspondiente.
Contravenciones (con vigencia de 30 dias). : : ;
] Tasa retributiva a la gestidn ante el organismo competente presentando los Los ciudadanos y ciudadanas ingresaran su solicitud . ( g ) . ) AV. Vicente Piedrahita norte y £ 48
33 TRAMITE DE PLACAS NUEVAS O sustentos de las causas que le llevaron a solicitar el duplicado. Se emitird un en nuestra oficina de (ATM DAULE) o nuestra " Placas originales deterioradas. 3. El usuario realiza el pago en el Banco. 08:00a17:00 $25,94 Ciudadania en general Oficinas ATM Daule Oficinas ATM Daule No No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica
DUPLICADOS DE VEHICULOS. documento due certifi je Ia solicitud ante el ente comp etenté 42ina web = Pago del valor de la Tasa de servicio correspondiente al proceso en el Banco ' ’ ’ 8 Correo electrénico: contacto
g g P ’ pag ’ del Pacifico. 4. Se valida el pago y se genera la factura. pmazon@atmdaule.gob.ec
Para el caso de pérdida o robo:
= Denuncia del robo o pérdida de las placas, realizada ante la autoridad 5. Se brinda el servico por el trdmite que solicita el usuario.
competente www.funcionjudicial.gob.ec, debidamente registrada en el
Juzgado de Contravenciones (con vigencia de 30 dias). 6. Se registra el archivo fisico y digital.
* Entrega de la placa restante si fuere el caso de pérdida de una sola placa, o
ambas placas si las mismas no fueren originales.
Requisitos:
= Original de Cédula y certificado de votacidn del propietario.
= El propietario debera contar con un Correo electrénico valido. 1. Se ingresa la documentacidn en Atencidn al Usuario.
= Original y copia de la matricula vigente. En caso de pérdida de la matricula,
la denuncia realizada ante la autoridad competente. 2. Se genera la orden de pago por el servicio
www.funcionjudicial.gob.ec, debidamente registrada en el Juzgado de correspondiente.
Tasa retributiva a la gestion ante el organismo competente presentando los Contravenciones (con vigencia de 30 dias). : : ;
] 8 ganis P P ) Los ciudadanos y ciudadanas ingresaran su solicitud O ( & ) ) , AV. Vicente Piedrahita norte y E 48
34 TRAMITE DE PLACAS NUEVAS O sustentos de las causas que le EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE TRANSITO Y en nuestra oficina de (ATM DAULE) o nuestra " Placas originales deterioradas. 3. El usuario realiza el pago en el Banco. 08:00a17:00 $15,54 20 minutos Ciudadania en general Oficinas ATM Daule Oficinas ATM Daule No No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica
DUPLICADOS DE MOTOS. MOVILIDAD DE DAULE EP, ATM DAULE llevaron a solicitar el duplicado. Se , . = Pago del valor de la Tasa de servicio correspondiente al proceso en el Banco ' ’ ’ 8 Correo electronico: contacto
e, i .. pagina web. - . pmazon@atmdaule.gob.ec
emitira un documento que certifique la solicitud ante el ente competente. del Pacifico. 4. Se valida el pago y se genera la factura. R
Para el caso de pérdida o robo:
= Denuncia del robo o pérdida de las placas, realizada ante la autoridad 5. Se brinda el servico por el tramite que solicita el usuario.
competente www.funcionjudicial.gob.ec, debidamente registrada en el
Juzgado de Contravenciones (con vigencia de 30 dias). 6. Se registra el archivo fisico y digital.
* Entrega de la placa restante si fuere el caso de pérdida de una sola placa, o
ambas placas si las mismas no fueren originales.
Requisitos:
= Original de Cédula y certificado de votacidon del propietario.
= El propietario debera contar con un Correo electrénico valido. 1. Se ingresa la documentacidn en Atencidn al Usuario.
= Original y copia de la matricula vigente. En caso de pérdida de la matricula,
la denuncia realizada ante la autoridad competente. 2. Se genera la orden de pago por el servicio
www.funcionjudicial.gob.ec, debidamente registrada en el Juzgado de correspondiente.
. Contravenciones (con vigencia de 30 dias). : : ;
TRAMITE DE PLACAS NUEVAS O Trémite orientado a la emisién de duplicado de placas para vehiculos de carga Los ciudadanos y ciudadanas ingresaran su solicitud L ( g ) . . AV. Vicente Piedrahita narte y E 48
. . L . L, . . = Placas originales deterioradas. 3. El usuario realiza el pago en el Banco. . . 3 . . . . . . .
35 DUPLICADOS DE CARGA internacional, con la finalidad de otorgar una identificacion vehicular para la en nuestra oficina de (ATM DAULE) o nuestra . . 08:00a17:00 $25,94 20 minutos Ciudadania en general Oficinas ATM Daule o Oficinas ATM Daule No No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica
. L, . . . . L. = Pago del valor de la Tasa de servicio correspondiente al proceso en el Banco Correo electronico: contacto
INTERNACIONAL. circulacion a nivel nacional conforme a la normativa establecida para el caso. pagina web. e . pmazon@atmdaule.gob.ec
del Pacifico. 4. Se valida el pago y se genera la factura. S
Para el caso de pérdida o robo:
= Denuncia del robo o pérdida de las placas, realizada ante la autoridad 5. Se brinda el servico por el tramite que solicita el usuario.
competente www.funcionjudicial.gob.ec, debidamente registrada en el
Juzgado de Contravenciones (con vigencia de 30 dias). 6. Se registra el archivo fisico y digital.
* Entrega de la placa restante si fuere el caso de pérdida de una sola placa, o
ambas placas si las mismas no fueren originales.
5de 12 Empresa Publica Municipal de transito y movilidad de Daule, EP ATM Daule d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos
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AUTORIDAD DE TRANSITOD
MUNICIFAL DAULE

Tipos de canales
disponibles de atencion Numero de
presencial: ciudadanos /

) L. . ciudadanos /
(Detallar si es por Servicio ) ] .. ciudadanas que . ) ) .,
Link para descargar el Link para el servicio por di | ciudadanas que Porcentaje de satisfaccion sobre el

accedieron a

o ) formulario de servicios internet (on line) . accedieron al uso del servicio
pagina web, correo (Si/No) servicio en el servicio

electrdnico, chat en linea, ultimo periodo .
acumulativo
contact center, call center, (mensual)
teléfono institucion)

Tipo de beneficiarios
Horario de o usuarios del servicio Direccion y teléfono de la
Como acceder al servicio atencion al Tiempo estimado (Describir si es para oficina y dependencia que
(Se describe el detalle del proceso que Requisitos para la obtencidn del servicio L. . . L. publico de respuesta ciudadania en Oficinas y dependencias ofrece el servicio . o ; .
. ) - . ) ., .. : Procedimiento interno que sigue el servicio , Costo , .. . ) ) ventanilla, oficina, brigada, | Automatizado
debe seguir la o el ciudadano para la (Se debera listar los requisitos que exige la obtencidn del servicio y donde se obtienen) (Detallar los dias (Horas, Dias, general, personas que ofrecen el servicio (link para direccionar a la
obtencion del servicio). de la semanay Semanas) naturales, personas pagina de inicio del sitio web
horarios) juridicas, ONG, y/o descripcién manual)

Personal Médico)

Numero de

Denominacidn del servicio Descripcion del servicio

Requisitos:

= Original de Cédula y certificado de votacidn del propietario.
= El propietario debera contar con un Correo electrénico valido. 1. Se ingresa la documentacidn en Atencidn al Usuario.
= Original y copia de la matricula vigente. En caso de pérdida de la matricula,
la denuncia realizada ante la autoridad competente. 2. Se genera la orden de pago por el servicio
www.funcionjudicial.gob.ec, debidamente registrada en el Juzgado de correspondiente.

TRAMITE DE PLACAS NUEVAS O . . . , . Contravenciones (con vigencia de 30 dias). AV. Vicente Piedrahita norte y E 48

, . L. L. . Los ciudadanos y ciudadanas ingresaran su solicitud L . . .

DUPLICADOS DE VEHICULOS PARA Es un documento habilitante y Unico que ayudara a identificar a las personas con en nuestra oficina de (ATM DAULE) o nuestra = Placas originales deterioradas. 3. El usuario realiza el pago en el Banco. 08:00 2 17:00 $2594 20 minutos Ciudadania en general Oficinas ATM Daule Oficinas ATM Daule No No Aplica No Aolica No Aplica No Aplica No Aplica
USO Y TRANSPORTE DE PERSONAS discapacidad, a fin de aplicar los derechos que les otorga la Ley y la Constitucion. , . = Pago del valor de la Tasa de servicio correspondiente al proceso en el Banco ’ Correo electrénico: contacto
CON DISCAPACIDAD. pagina web. del Pacifico. 4. Se valida el pago y se genera la factura. pmazon@atmdaule.gob.ec
Para el caso de pérdida o robo:
= Denuncia del robo o pérdida de las placas, realizada ante la autoridad 5. Se brinda el servico por el tramite que solicita el usuario.
competente www.funcionjudicial.gob.ec, debidamente registrada en el
Juzgado de Contravenciones (con vigencia de 30 dias). 6. Se registra el archivo fisico y digital.
* Entrega de la placa restante si fuere el caso de pérdida de una sola placa, o

ambas placas si las mismas no fueren originales.

Requisitos:

Previo a la constitucion juridica de una operadora ante el Organismo competente, debera
obtener el informe de factibilidad ante la Empresa Publica Municipal de Transito y Movilidad
de Daule EP, ATM DAULE, cuyos requisitos son los siguientes:

2.6.1. Oficio dirigido al Gerente General de la Empresa Publica Municipal de Transito y
Movilidad de Daule EP, ATM DAULE, solicitando el Informe Previo Constitucion

Juridica. 1. La solicitud ingresa por atencion al usuario.

2.6.2. Formulario de solicitud descargable en la pagina institucional de la “ATM DAULE". 2. Pasa a la Jefatura de Gestion de Transporte donde se
2.6.3. Borrador de Minuta con objeto social exclusivo para la prestacion del servicio de revisa y valida la documentacion para notificar al
transporte bajo la modalidad requerida. solicitante correccién o completar la documentacién, o,
2.6.4. Certificado de reserva de nombre emitido por la Superintendencia de Compaiiias. continuar con el proceso hasta la elaboracién del informe
2.6.5. Acta de nombramiento provisional del representante legal (original). para revision.

Los ciudadanos y ciudadanas ingresaran su solicitud |2.6.6. Originales de cédula y copia del certificado de votacidn vigente del representante 3. Se traslada a Direccion de Transporte Terrestre, Transito
en nuestra oficina de (ATM DAULE) o nuestra legal provisional. y Seguridad Vial donde se emite la resolucién 08:00a17:00 $291,16 10 a 15 habiles
pagina web 2.6.7. Certificado de afiliacion del IESS de cada socio/accionista. administrativa que contiene el titulo habilitante.

2.6.8. Certificados emitidos por la Policia Nacional, Fuerzas Armadas y Comision de 4. Pasa a Direccidn Juridica para su revision y aprobacion
Transito del Ecuador, de no ser empleado civil ni miembro en servicio activo (o que ha 5. Se remite a la maxima autoridad para la firma del titulo
dejado de serlo hace dos (2) afios 0 mds) de estas instituciones, por cada uno de los socios habilitante.

0 accionistas. 6. Entrega de titulo habilitante al solicitante.

2.6.9. Archivo electrénico (grabado en CD, formato PDF) con cada uno de los requisitos 7. La jefatura de Gestion de Transporte procede al archivo
establecidos en el formulario en digital. (Cada documento debe ser un PDF individual y con documental en fisico y electrénicamente.

el respectivo nombre).

2.6.10. Comprobante de pago de la tasa de emision de la Resolucién de Factibilidad.
2.6.11. Certificado de no adeudar al GADIMC DAULE.

Importante: Posterior a la validacion y aceptacién de la documentacidn, se le notificard y
emitird orden de pago de la Tasa por emisidn de Resolucién de Factibilidad previo a la
Constitucién

Documento previo para obtener la

constitucion juridica en la Superintendencia de Compafiias o Superintendencia
RESOLUCION DE FACTIBILIDAD de Economia

PREVIO A LA CONSTITUCION JURIDICA [Popular y Solidaria (para Cooperativas), el mismo que sirve como documento
habilitante

para las operadoras que prestan servicio de transporte.

AV. Vicente Piedrahita nortey E 48

no aplica

Personas Juridicas y . - . .
Oficinas ATM Daule Oficinas ATM Daule No ATM 001 IFC) no aplica No Aplica

personas naturales Correo electrénico: contacto
pmazon@atmdaule.gob.ec

Requisitos:

Una vez que se haya obtenido la Constitucion Juridica de la Operadora, debera presentar
los siguientes requisitos:

1. Oficio dirigido al Gerente General de la Empresa Publica Municipal de Transito y
Movilidad de Daule EP, ATM DAULE, solicitando el permiso de operacion.

2. Formulario de solicitud descargable en la pagina institucional de la “ATM DAULE”
(este formulario servird para Permiso/contrato de operacion y renovacion).

3. Copias fotostaticas certificadas de los siguientes documentos: a) Escritura publica,
inscrita en el Registro de la Propiedad, b) Resolucién de Factibilidad previo a la Constitucidn 1. La solicitud ingresa por atencién al usuario.

Juridica, y c) Resolucién de Constitucion Juridica, o Datos Generales de la Compaiiia, 2. Pasa a la Jefatura de Gestion de Transporte donde se
emitida por la Superintendencia de Compaiiias. revisa y valida la documentacién para notificar al

4. Certificado de Cumplimiento de Obligaciones emitido por la Superintendencia de solicitante correccién o completar la documentacién, o,
Compaifiias, o Certificado de Existencia Legal emitido por la Superintendencia de Economia continuar con el proceso hasta la elaboracién del informe
Popular y Solidaria. para revision.

Los ciudadanos y ciudadanas ingresaran su solicitud |5. Copia del RUC, actualizado. 3. Se traslada a Direccién de Transporte Terrestre, Transito
en nuestra oficina de (ATM DAULE) o nuestra 6. Copias a color de cédula de ciudadania y certificado de votacién actualizado del y Seguridad Vial donde se emite la resolucién 08:00a 17:00 $327,24 10 a 15 habiles
pdagina web representante legal y nombramiento registrado en la Superintendencia de Compaiiias, en el administrativa que contiene el titulo habilitante.

Registro Mercantil o de Propiedad; o, Registro de Directivas de Organizaciones de la 4. Pasa a Direccion Juridica para su revisién y aprobacién
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, segtn sea el caso. 5. Se remite a la maxima autoridad para la firma del titulo
7. Némina de los socios/accionistas otorgada por el/la secretario/a de la Cooperativa habilitante.

(en caso de Cooperativas) o por la Superintendencia de Compaiiias (en caso de 6. Entrega de titulo habilitante al solicitante.

Compaiiias); 7. La jefatura de Gestién de Transporte procede al archivo

Titulo habilitante

necesario para la operacidn de las compafiias/cooperativas de transporte
RESOLUCION DE PERMISO DE comercial, en el

OPERACION ambito de las competencias, legaliza la actividad econdmica y permite que
realicen sus

operaciones con normalidad.

AV. Vicente Piedrahita nortey E 48

Personas Juridicas y no aplica

personas naturales Oficinas ATM Daule Correo electrénico: contacto Oficinas ATM Daule No ATM 002 PO -R no aplica No Aplica

pmazon@atmdaule.gob.ec

8. Copia de cédula y copia del certificado de votacidn vigente de los socios/accionistas; documental en fisico y electrénicamente.
9. Certificado de afiliacién del IESS.

10. Certificados emitidos por la Policia Nacional, Fuerzas Armadas y Comisidn de

Transito del Ecuador, de no ser empleado civil ni miembro en servicio activo (o que ha
dejado de serlo hace dos (2) afios 0 mds) de estas instituciones, por cada uno de los socios
0 accionistas.

11. Archivo electrénico (grabado en CD, formato PDF) con cada uno de los requisitos
establecidos en el formulario en digital. (Cada documento debe ser un PDF individual y con
el respectivo nombre).

Requisitos:

El usuario debera presentar la solicitud de renovacién del permiso de operacién al menos 60
dias antes de la fecha de caducidad del mismo, plazo dentro del cual no se podra solicitar
cambio alguno del titulo habilitante y presentara los siguientes requisitos:

1. Oficio dirigido al Gerente General de la Empresa Publica Municipal de Transito y
Movilidad de Daule EP, ATM DAULE, solicitando la renovacién del permiso de operacién.

2. Formulario de solicitud descargable en la pagina institucional de la “ATM DAULE”

(este formulario servird para Permiso/contrato de operacion y renovacion).

3. Copias fotostaticas certificadas de los siguientes documentos: a) Escritura publica, 1. La solicitud ingresa por atencion al usuario.
inscrita en el Registro de la Propiedad, b) Resoluciéon de Factibilidad previo a la Constitucion 2. Pasa a la Jefatura de Gestidn de Transporte donde se
Juridica, y c) Resolucién de Constitucion Juridica, o Datos Generales de la Compaiiia, revisa y valida la documentacién para notificar al
emitida por la Superintendencia de Compaiiias. solicitante correccion o completar la documentacién, o,
4. Certificado de Cumplimiento de Obligaciones emitido por la Superintendencia de continuar con el proceso hasta la elaboracion del informe
Compaiiias, o Certificado de Existencia Legal emitido por la Superintendencia de Economia para revision.

Los ciudadanos y ciudadanas ingresaran su solicitud |Populary Solidaria. 3. Se traslada a Direccién de Transporte Terrestre, Transito
en nuestra oficina de (ATM DAULE) o nuestra 5. Copia del RUC, actualizado. y Seguridad Vial donde se emite la resolucidn 08:00a17:00 $327,24 10 a 15 habiles
pagina web 6. Copias a color de cédula de ciudadania y certificado de votacion actualizado del administrativa que contiene el titulo habilitante.
representante legal y nombramiento registrado en la Superintendencia de Compaiiias, en el 4. Pasa a Direccion Juridica para su revision y aprobacién
Registro Mercantil o de Propiedad; o, Registro de Directivas de Organizaciones de la 5. Se remite a la maxima autoridad para la firma del titulo
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, segun sea el caso. habilitante.

7. Némina de los socios/accionistas otorgada por el/la secretario/a de la Cooperativa 6. Entrega de titulo habilitante al solicitante.

(en caso de Cooperativas) o por la Superintendencia de Compaiiias (en caso de 7. La jefatura de Gestion de Transporte procede al archivo
Compaiiias); documental en fisico y electronicamente.

Titulo habilitante

necesario para la operacidn de las compafiias/cooperativas de transporte
RESOLUCION DE RENOVACION DEL comercial, en el

PERMISO DE OPERACION ambito de las competencias, legaliza la actividad econdmica y permite que
realicen sus

operaciones con normalidad.

AV. Vicente Piedrahita norte y E 48

no aplica

Personas Juridicas y . - . .
Oficinas ATM Daule Oficinas ATM Daule No ATM 002 PO -R no aplica No Aplica

Correo electrénico: contacto
personas naturales
pmazon@atmdaule.gob.ec

8. Copia de cédula y copia del certificado de votacidn vigente de los socios/accionistas;

9. Certificado de afiliacién del IESS.

10. Certificados emitidos por la Policia Nacional, Fuerzas Armadas y Comision de

Transito del Ecuador, de no ser empleado civil ni miembro en servicio activo (o que ha
dejado de serlo hace dos (2) afios 0 mas) de estas instituciones, por cada uno de los socios
0 accionistas.

11. Archivo electrénico (grabado en CD, formato PDF) con cada uno de los requisitos
establecidos en el formulario en digital. (Cada documento debe ser un PDF individual y con
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Como acceder al servicio

(Se describe el detalle del proceso que
debe seguir la o el ciudadano para la

obtencion del servicio).

Requisitos para la obtencidn del servicio
(Se debera listar los requisitos que exige la obtencidn del servicio y donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el servicio

Horario de
atencion al
publico
(Detallar los dias
de la semanay
horarios)

Costo

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Tipo de beneficiarios
o usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en
general, personas
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pagina de inicio del sitio web
y/o descripcién manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigada,
pagina web, correo
electrdnico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucion)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Numero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al

servicio en

ultimo periodo
(mensual)

Numero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio

acumulativo

el
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RESOLUCION DE CONTRATO DE
OPERACION

Titulo habilitante

necesario para la operacion de las compafiias/cooperativas de transporte
publico, en el

ambito de las competencias, legaliza la actividad econdmica y permite que
realicen sus

operaciones con normalidad.

Los ciudadanos y ciudadanas ingresaran su solicitud
en nuestra oficina de (ATM DAULE) o nuestra

pagina web

Requisitos:

1. Oficio dirigido al Gerente General de la Empresa Publica Municipal de Transito y
Movilidad de Daule EP, ATM DAULE, solicitando el contrato de operacion.

2. Formulario de solicitud descargable en la pdagina institucional de la “ATM DAULE”

(este formulario servird para Permiso/contrato de operacion y renovacion).

3. Copias fotostaticas certificadas de los siguientes documentos: a) Escritura publica,
inscrita en el Registro de la Propiedad, b) Resoluciéon de Factibilidad previo a la Constitucidon
Juridica, y c) Resolucién de Constitucion Juridica, o Datos Generales de la Compaiiia,
emitida por la Superintendencia de Compaiiias.

4, Certificado de Cumplimiento de Obligaciones emitido por la Superintendencia de
Compaiiias, o Certificado de Existencia Legal emitido por la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria.

5. Copia del RUC, actualizado.

6. Original a color de cédula de ciudadania y certificado de votacion actualizado del
representante legal y nombramiento registrado en la Superintendencia de Compaiiias, en el
Registro Mercantil o de Propiedad; o, Registro de Directivas de Organizaciones de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, segun sea el caso.

7. Némina de los socios/accionistas otorgada por el/la secretario/a de la Cooperativa

(en caso de Cooperativas) o por la Superintendencia de Compafiias (en caso de
Compaiiias);

8. Copia de cédula y copia del certificado de votacidn vigente de los socios/accionistas;

9. Certificado de afiliacion del IESS.

10. Certificados emitidos por la Policia Nacional, Fuerzas Armadas y Comision de

Transito del Ecuador, de no ser empleado civil ni miembro en servicio activo (o que ha
dejado de serlo hace dos (2) afios 0 mas) de estas instituciones, por cada uno de los socios
0 accionistas.

11. Archivo electrénico (grabado en CD, formato PDF) con cada uno de los requisitos
establecidos en el formulario en digital. (Cada documento debe ser un PDF individual y con
el respectivo nombre).

12. Copia a colores, de la matricula del vehiculo propuesto para prestar el servicio. a) En
caso de vehiculos nuevos presentar copia de la factura que incluya especificaciones

1. La solicitud ingresa por atencion al usuario.

2. Pasa a la Jefatura de Gestion de Transporte donde se
revisa y valida la documentacion para notificar al
solicitante correccién o completar la documentacién, o,
continuar con el proceso hasta la elaboracién del informe
para revision.

3. Se traslada a Direccion de Transporte Terrestre, Transito
y Seguridad Vial donde se emite la resolucién
administrativa que contiene el titulo habilitante.

4. Pasa a Direccidn Juridica para su revision y aprobacion
5. Se remite a la maxima autoridad para la firma del titulo
habilitante.

6. Entrega de titulo habilitante al solicitante.

7. La jefatura de Gestion de Transporte procede al archivo
documental en fisico y electrénicamente.

08:00a17:00

$327,24

10 a 15 habiles

Personas Juridicas y
personas naturales

Oficinas ATM Daule

AV. Vicente Piedrahita norte y E 48

Correo electrénico: contacto
pmazon@atmdaule.gob.ec

Oficinas ATM Daule

No

ATM 003 CO -R

no aplica

no aplica .
No Aplica
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RESOLUCION DE RENOVACION DEL
CONTRATO DE OPERACION

Titulo habilitante

necesario para la operacion de las compafiias/cooperativas de transporte
publico, en el

ambito de las competencias, legaliza la actividad econdmica y permite que
realicen sus

operaciones con normalidad.

Los ciudadanos y ciudadanas ingresaran su solicitud
en nuestra oficina de (ATM DAULE) o nuestra

pagina web

Requisitos:

Para la renovacién del Contrato de Operacion se presentara la siguiente documentacion:
1. Oficio dirigido al Gerente General de la Empresa Publica Municipal de Transito y
Movilidad de Daule EP, ATM DAULE, solicitando la renovacion del contrato de operacién.
2. Formulario de solicitud descargable en la pagina institucional de la “ATM DAULE”

(este formulario servira para Permiso/contrato de operacidn y renovacion).

3. Copias fotostaticas certificadas de los siguientes documentos: a) Escritura publica,
inscrita en el Registro de la Propiedad, b) Resolucion de Factibilidad previo a la Constitucidon
Juridica, y c) Resolucién de Constitucion Juridica, o Datos Generales de la Compaiiia,
emitida por la Superintendencia de Compaiiias.

4, Certificado de Cumplimiento de Obligaciones emitido por la Superintendencia de
Compaiiias, o Certificado de Existencia Legal emitido por la Superintendencia de Economia
Populary Solidaria.

5. Copia del RUC, actualizado.

6. Copias a color de cédula de ciudadania y certificado de votacion actualizado del
representante legal y nombramiento registrado en la Superintendencia de Compaiiias, en el
Registro Mercantil o de Propiedad; o, Registro de Directivas de Organizaciones de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, segln sea el caso.

7. Némina de los socios/accionistas otorgada por el/la secretario/a de la Cooperativa

(en caso de Cooperativas) o por la Superintendencia de Compaiiias (en caso de
Compaiiias);

8. Copia de cédula y copia del certificado de votacién vigente de los socios/accionistas;

9. Certificado de afiliacién del IESS.

10. Certificados emitidos por la Policia Nacional, Fuerzas Armadas y Comisién de

Transito del Ecuador, de no ser empleado civil ni miembro en servicio activo (o que ha
dejado de serlo hace dos (2) afios 0 mds) de estas instituciones, por cada uno de los socios
0 accionistas.

11. Archivo electrénico (grabado en CD, formato PDF) con cada uno de los requisitos
establecidos en el formulario en digital. (Cada documento debe ser un PDF individual y con
el respectivo nombre).

12. Copia a colores, de la matricula del vehiculo propuesto para prestar el servicio. a) En

1. La solicitud ingresa por atencidn al usuario.

2. Pasa a la Jefatura de Gestion de Transporte donde se
revisa y valida la documentacion para notificar al
solicitante correccién o completar la documentacién, o,
continuar con el proceso hasta la elaboracién del informe
para revision.

3. Se traslada a Direccion de Transporte Terrestre, Transito
y Seguridad Vial donde se emite la resolucién
administrativa que contiene el titulo habilitante.

4. Pasa a Direccidn Juridica para su revision y aprobacion
5. Se remite a la maxima autoridad para la firma del titulo
habilitante.

6. Entrega de titulo habilitante al solicitante.

7. La jefatura de Gestion de Transporte procede al archivo
documental en fisico y electrénicamente.

08:00a17:00

$327,24

10 a 15 habiles

Personas Juridicas y
personas naturales

Oficinas ATM Daule

AV. Vicente Piedrahita nortey E 48

Correo electrénico: contacto
pmazon@atmdaule.gob.ec

Oficinas ATM Daule

No

ATM 003 CO -R

no aplica

no aplica .
No Aplica
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RESOLUCION DE REFORMA DE
ESTATUTOS

Cambio o modificacion en los estatutos, siempre
que dichos cambios se adecuen al ambito de competencia local.

Los ciudadanos y ciudadanas ingresaran su solicitud
en nuestra oficina de (ATM DAULE) o nuestra

pagina web

Requisitos:

1.- Caso uno: Para cambio de objeto social de transporte y otros exclusivo

1.1 Oficio dirigido al Gerente General de la Empresa Publica Municipal de Transito y
Movilidad de Daule EP, ATM DAULE, solicitando la Reforma del Estatuto por cambio de
objeto social de Transporte/otros exclusivo.

1.2 Formulario de solicitud descargable en la pagina institucional de la “ATM DAULE”

1.3 Resolucién de Constitucion de la Compafiia emitida por la Superintendencia de
Compaifiias e inscrita en el Registro Mercantil o de la Propiedad ( para Compaiiias);
Resolucidén de Constitucidn de la Cooperativa emitida por la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria (para Cooperativas).

1.4 Copia de cédula y papeleta de votacién actualizada del representante legal y
nombramiento registrado en la Superintendencia de Compaiiias y en el Registro Mercantil o
Registro de la Propiedad - seguin sea el caso (para Compaiiias) o Registro de Directivas de
Organizaciones de la Economia Popular y Solidaria (para Cooperativas).

1.5 Proyecto de Minuta: Especificacion clara de la reforma.

1.6 Acta de Junta General con la aceptacion de todos los socios de la reforma de estatutos.
1.7 Archivo electrénico (grabado en CD, formato PDF) con cada uno de los requisitos
establecidos en el formulario en digital. (Cada documento debe ser un PDF individual y
con el respectivo nombre).

1.8 Comprobante de pago de la tasa de emisién de la Resolucién de reforma del estatuto
€aso uno.

1.9 Certificado de no adeudar al GADIMC DAULE.

2.- Caso dos: para cambio de objeto social referente al tipo de servicio

2.1 Oficio dirigido al Gerente General de la Empresa Publica Municipal de Transito y
Movilidad de Daule EP, ATM DAULE, solicitando la Reforma de Estatuto por cambio de
objeto social/Tipo de Servicio.

2.2 Formulario de solicitud descargable en la pdagina institucional de la “ATM DAULE”

2.3 Copia de la resolucién de Concesion de Permiso de Operacidn del servicio anterior,

2.4 Resolucién de Constitucion de la Compaiiia emitida por la Superintendencia de
Compaiiias e inscrita en el Registro Mercantil o de la Propiedad (para Compafiias); Acuerdo
Ministerial o Resolucion de Constitucion de la Cooperativa emitida por la Superintendencia

1. La solicitud ingresa por atencién al usuario.

2. Pasa a la Jefatura de Gestion de Transporte donde se
revisa y valida la documentacién para notificar al
solicitante correccién o completar la documentacién, o,
continuar con el proceso hasta la elaboracion del informe
para revision.

3. Se traslada a Direccién de Transporte Terrestre, Transito
y Seguridad Vial donde se emite la resolucion
administrativa que contiene el titulo habilitante.

4. Pasa a Direccion Juridica para su revisién y aprobacién
5. Se remite a la maxima autoridad para la firma del titulo
habilitante.

6. Entrega de titulo habilitante al solicitante.

7. La jefatura de Gestidn de Transporte procede al archivo
documental en fisico y electrénicamente.

08:00 a 17:00

$291,16

10 a 15 habiles

Personas Juridicas y
personas naturales

Oficinas ATM Daule

AV. Vicente Piedrahita norte y E 48

Correo electrénico: contacto
pmazon@atmdaule.gob.ec

Oficinas ATM Daule

No

ATM 004 RE

no aplica

no aplica
No Aplica
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RESOLUCION DE INCREMENTO DE
CUPO

Documento necesario para habilitar unidades de acuerdo a la demanda
insatisfecha sirve para mantener el equilibrio entre la oferta y demanda

Los ciudadanos y ciudadanas ingresaran su solicitud
en nuestra oficina de (ATM DAULE) o nuestra

pagina web

Requisitos:

1. Oficio dirigido al Gerente General de la Empresa Publica Municipal de Transito y
Movilidad de Daule EP, ATM DAULE, solicitando el Incremento de Cupo.

2. Formulario de solicitud descargable en la pdagina institucional de la “ATM DAULE”

3. Copias fotostaticas certificadas de los siguientes documentos: a) Escritura publica,
inscrita en el Registro de la Propiedad, b) Resoluciéon de Factibilidad previo a la Constitucion
Juridica, y c) Resolucién de Constitucion Juridica, o Datos Generales de la Compaiiia,
emitida por la Superintendencia de Compaiiias.

4, Certificado de Cumplimiento de Obligaciones emitido por la Superintendencia de
Compaiiias, o Certificado de Existencia Legal emitido por la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria.

5. Copia a color del RUC de la operadora actualizado.

6. Copias a color de cédula de ciudadania y certificado de votacion actualizado del
representante legal y nombramiento registrado en la Superintendencia de Compaiiias, en el
Registro Mercantil o de Propiedad; o, Registro de Directivas de Organizaciones de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, segun sea el caso.

7. Némina de los socios/accionistas otorgada por el/la secretario/a de la Cooperativa

(en caso de Cooperativas) o por la Superintendencia de Compafiias (en caso de
Compaiiias);

8. Copia de cédula y copia del certificado de votacidn vigente de los socios/accionistas;

9. Certificado de afiliacion del IESS.

10. Certificados emitidos por la Policia Nacional, Fuerzas Armadas y Comision de

Transito del Ecuador, de no ser empleado civil ni miembro en servicio activo (o que ha
dejado de serlo hace dos (2) afios 0 mds) de estas instituciones, por cada uno de los socios
0 accionistas.

11. Archivo electrénico (grabado en CD, formato PDF) con cada uno de los requisitos
establecidos en el formulario en digital. (Cada documento debe ser un PDF individual y con
el respectivo nombre).

12. Copia a colores, de la matricula del vehiculo propuesto para prestar el servicio. a) En
caso de vehiculos nuevos presentar copia de la factura que incluya especificaciones
técnicas de los vehiculos con que se prestaria el servicio. b) En caso de ser vehiculos

1. La solicitud ingresa por atencion al usuario.

2. Pasa a la Jefatura de Gestion de Transporte donde se
revisa y valida la documentacion para notificar al
solicitante correccién o completar la documentacién, o,
continuar con el proceso hasta la elaboracién del informe
para revision.

3. Se traslada a Direccién de Transporte Terrestre, Transito
y Seguridad Vial donde se emite la resolucién
administrativa que contiene el titulo habilitante.

4. Pasa a Direccidn Juridica para su revision y aprobacion
5. Se remite a la maxima autoridad para la firma del titulo
habilitante.

6. Entrega de titulo habilitante al solicitante.

7. La jefatura de Gestion de Transporte procede al archivo
documental en fisico y electrénicamente.

08:00a17:00

$291,16

10 a 15 habiles

Personas Juridicas y
personas naturales

Oficinas ATM Daule

AV. Vicente Piedrahita norte y E 48

Correo electrénico: contacto
pmazon@atmdaule.gob.ec

Oficinas ATM Daule

No

ATM 005 I. CUPO

no aplica

no aplica .
No Aplica
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d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos

Porcentaje de satisfaccion sobre el
uso del servicio




1
]

\ \ |
b
AN.~. HWEh
AUTORIDAD DE TRANSITO
MUNICIFAL DAULE

Tipo de beneficiarios di Tlp?slde:aniles ., NG p
Horario de o usuarios del servicio Direccion y teléfono de la Isponfbles e.a .encmn X umero de Numero de
Como acceder al servicio atencion al Tiempo estimado (Describir si es para oficina y dependencia que presen'aal. .. .C|udadanos / ciudadanos /
L . L . (Se describe el detalle del proceso que Requisitos para la obtencidn del servicio L. . . . publico de respuesta ciudadania en Oficinas y dependencias ofrece el servicio (D.etallar. s'| s po'r Serwc,o Link para descargar el Link para el servicio por cmdad?nas que ciudadanas que Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. Denominacidn del servicio Descripcion del servicio . ) L b ) ., . i Procedimiento interno que sigue el servicio , Costo , .. . ) ) ventanilla, oficina, brigada, | Automatizado ] .. ) ) accedieron al ] ..
debe seguir la o el ciudadano para la (Se debera listar los requisitos que exige la obtencidn del servicio y donde se obtienen) (Detallar los dias (Horas, Dias, general, personas que ofrecen el servicio (link para direccionar a la _ . formulario de servicios internet (on line) L. accedieron al uso del servicio
obtencion del servicio). de la semanay Semanas) naturales, personas pagina de inicio del sitio web pag,m.a web, corre,o B ,se.rwcuo er,| el servicio
. . e .. electrdnico, chat en linea, ultimo periodo .
horarios) juridicas, ONG, y/o descripcién manual) acumulativo
Personal Médico) contact center, call center, (mensual)
teléfono institucion)
Requisitos:
1. Oficio dirigido al Gerente General de la Empresa Publica Municipal de Transito y
Movilidad de Daule EP, ATM DAULE, solicitando la habilitacién del vehiculo.
2. Formulario de solicitud descargable en la pdagina institucional de la “ATM DAULE”
3. Copia fotostatica del Permiso de Operacion, y de las resoluciones posteriores
referentes al socio y al vehiculo emitidas por el Ente Regulador correspondiente durante la
vigencia del permiso.
4. Copia a color del RUC de la operadora actualizado
5. Copia del nombramiento del representante legal. 1. La solicitud ingresa por atencion al usuario.
6. Copia de cédula y copia del certificado de votacidn vigente del representante legal. 2. Pasa a la Jefatura de Gestidn de Transporte donde se
7. Certificado de Cumplimiento de Obligaciones emitido por la Superintendencia de revisa y valida la documentacion para notificar al
Compaiiias, o Certificado de Existencia Legal emitido por la Superintendencia de Economia solicitante correccion o completar la documentacién, o,
Popular y Solidaria. continuar con el proceso hasta la elaboracion del informe
. , 8. Certificado de cumplimiento de obligaciones emitido por el SRI. para revision.
Se denomina asi al proceso que se lleva a cabo . . . , - . , . . . . . . .. AV. Vicente Piedrahita norte y E 48
. . . , . L Los ciudadanos y ciudadanas ingresaran su solicitud [9. Copia a color de cédula y copia del certificado de votacidn vigente del socio. 3. Se traslada a Direccidn de Transporte Terrestre, Transito L .
44 RESOLUCION DE HABILITACION par.a habl.llta.r un vehiculo en un permiso contr.ajco de operauon., S|.empre ql_Je el en nuestra oficina de (ATM DAULE) o nuestra 10. Copia de la licencia del socio (En caso de que el socio no tenga la licencia requerida y Seguridad Vial donde se emite la resolucién 08:00a17:00 $125,21 10 a 15 habiles Personas Juridicas y Oficinas ATM Daule . Oficinas ATM Daule No ATM 006 H.V. no aplica no aplica No Aplica
VEHICULAR socio accionista tenga cupo y haya estado habilitado con anterioridad en dicho L. . i ] o . e . ] , . personas naturales Correo electronico: contacto
permiso contrato de operacion pagina web para conducir el v-ehlculo de confor.mldad con L.O.-T.T.T.S.V deb.erjcl adJ.untar COpI.a del admln!stratllfla qutle c.ontlene el tltu.lc->,habllltante. 5 pmazon@atmdaule.gob.ec
contrato de trabajo del chofer, debidamente legalizado en el Ministerio de Relaciones 4. Pasa a Direccion Juridica para su revision y aprobacién
Laborales y Certificacion del less del chofer. 5. Se remite a la maxima autoridad para la firma del titulo
11. Copia de Matricula vigente del vehiculo a ser habilitado. habilitante.
12. Copia del contrato de compra venta notariado (en caso de existir); o copia certificada 6. Entrega de titulo habilitante al solicitante.
de la factura por la casa comercial 30 dias de vigencia (vehiculo nuevo). 7. La jefatura de Gestion de Transporte procede al archivo
13. Copia de la resolucion de deshabilitacién del vehiculo a ser habilitado en caso de documental en fisico y electrénicamente.
pertenecer al servicio publico.
14. Formulario original de Constatacién de Flota Vehicular.
15. Si el vehiculo es nuevo debe constar en el listado de productos homologados de la
ANT. Para el caso de microbuses, minibuses y buses nuevos deben constar tanto su chasis
como su carroceria en el listado de productos homologados de la ANT.
16. Copia certificada de la factura de la carroceria para el caso de microbuses,
minibuses y buses.
17. Archivo electrénico (grabado en CD, formato PDF) con cada uno de los requisitos
Requisitos:
1. Oficio dirigido al Gerente General de la Empresa Publica Municipal de Transito y
Movilidad de Daule EP, ATM DAULE, solicitando la deshabilitacion del vehiculo.
2. Formulario de solicitud descargable en la pagina institucional de la “ATM DAULE”
3. Copia fotostatica del Permiso de Operacion, y de las resoluciones posteriores
referentes al socio y al vehiculo emitidas por el Ente Regulador correspondiente durante la
vigencia del permiso. 1. La solicitud ingresa por atencidn al usuario.
4, Copia a color del RUC de la operadora actualizado 2. Pasa a la Jefatura de Gestion de Transporte donde se
5. Copia del nombramiento del representante legal. revisa y valida la documentacion para notificar al
6. Copia de cédula y copia del certificado de votacion vigente del representante legal. solicitante correccién o completar la documentacién, o,
7. Certificado de Cumplimiento de Obligaciones emitido por la Superintendencia de continuar con el proceso hasta la elaboracién del informe
. ) Compaiiias, o Certificado de Existencia Legal emitido por la Superintendencia de Economia para revision.
Es el proceso mediante el cual un vehiculo . . . i . . . L, .. AV. Vicente Piedrahita norte y E 48
) . . . . L, Los ciudadanos y ciudadanas ingresaran su solicitud |Populary Solidaria. 3. Se traslada a Direccion de Transporte Terrestre, Transito o .
RESOLUCION DE DESHABILITACION con placas de alquiler deja de constar dentro del permiso/contrato de operacién, . . L L . . ] . o, o Personas Juridicas y . . . no aplica .
45 VEHICULAR permitiendo en nuestra oficina de (ATM DAULE) o nuestra 8. Certificado de cumplimiento de obligaciones emitido por el SRI. y Seguridad Vial donde se emite la resolucion 08:00 a2 17:00 $125,21 10 a 15 habiles personas naturales Oficinas ATM Daule Correo electrénico: contacto Oficinas ATM Daule No ATM 007 D.H. no aplica No Aplica
L . pagina web 9. Copia a color de cédula y copia del certificado de votacion vigente del socio. administrativa que contiene el titulo habilitante.
un plazo para la habilitacion de otra unidad . , . , . L o L o, pmazon@atmdaule.gob.ec
10. Copia de matricula vigente del vehiculo a ser deshabilitado. 4. Pasa a Direccidn Juridica para su revision y aprobacion
11. Copia del contrato de compra venta notariado del vehiculo. 5. Se remite a la maxima autoridad para la firma del titulo
12. Formulario original de Constatacién de Flota Vehicular. habilitante.
13. Archivo electrénico (grabado en CD, formato PDF) con cada uno de los requisitos 6. Entrega de titulo habilitante al solicitante.
establecidos en el formulario en digital. (Cada documento debe ser un PDF individual y con 7. La jefatura de Gestion de Transporte procede al archivo
el respectivo nombre). documental en fisico y electrénicamente.
14. Comprobante de pago de la tasa de emisidn de la Resolucién de Habilitacidn de
vehiculo.
15. Certificado de no adeudar al GADIMC DAULE.
Importante: Posterior a la validacidn y aceptacién de la documentacién, se le notificard y
emitird la orden de pago de la Tasa por emisién de Resolucidn de Deshabilitacién de
Vehiculos.
Requisitos:
1. Oficio dirigido al Gerente General de la Empresa Publica Municipal de Transito y
Movilidad de Daule EP, ATM DAULE, solicitando el cambio de socio con habilitacién del
vehiculo.
2. Formulario de solicitud descargable en la pagina institucional de la “ATM DAULE”.
3. Copia fotostatica del Permiso de Operacidn, y de las resoluciones posteriores
referentes al socio y al vehiculo emitidas por el Ente Regulador correspondiente durante la
vigencia del permiso.
4. Copia a color del RUC de la operadora actualizado. 1. La solicitud ingresa por atencién al usuario.
5. Copia del nombramiento del representante legal. 2. Pasa a la Jefatura de Gestién de Transporte donde se
6. Copia a color de cédula y copia del certificado de votacién vigente del representante revisa y valida la documentacién para notificar al
legal. solicitante correccién o completar la documentacién, o,
7. Certificado de Cumplimiento de Obligaciones emitido por la Superintendencia de continuar con el proceso hasta la elaboracion del informe
Compaiiias, o Certificado de Existencia Legal emitido por la Superintendencia de Economia para revision. _ . ‘
. . . . , . . . . . . L. AV. Vicente Piedrahita nortey E 48
RESOLUCION DE CAMBIO DE SOCIO Es el cambio que se da Los ciudadanos y ciudadanas ingresaran su solicitud |Populary Solidaria. 3. Se traslada a Direccién de Transporte Terrestre, Transito Personas Juridicas y no aplica
46 CON HABILITACION DE VEHICULO con un socio/accionista que ha realizado una deshabilitacion de vehiculo por otro [en nuestra oficina de (ATM DAULE) o nuestra 8. Certificado de cumplimiento de obligaciones emitido por el SRI. y Seguridad Vial donde se emite la resolucion 08:00a17:00 $291,16 10 a 15 habiles personas naturales Oficinas ATM Daule Correo electrénico: contacto Oficinas ATM Daule No ATM 008 C.S.-H.V. no aplica no-apica No Aplica
socio/accionista que va a habilitar un vehiculo pdagina web 9. Acta de cesidn voluntaria de acciones del socio saliente, certificada por el secretario administrativa que contiene el titulo habilitante. pmazon@atmdaule.gob.ec
de la Operadora de Transporte. 4. Pasa a Direccion Juridica para su revisién y aprobacién
10. Acta de aceptacidn del nuevo socio, certificada por el secretario de la Operadora de 5. Se remite a la maxima autoridad para la firma del titulo
Transporte, en caso de cooperativas, y ndmina de accionistas actualizada emitida por la habilitante.
Superintendencia de Compaiiias, en caso de Compaifiias. 6. Entrega de titulo habilitante al solicitante.
11. Copia a color de cédula y copia del certificado de votacidn vigente del socio saliente 7. La jefatura de Gestidn de Transporte procede al archivo
y del socio entrante. documental en fisico y electrénicamente.
12. Copia de la licencia del socio (En caso de que el socio no tenga la licencia requerida
para conducir el vehiculo de conformidad con L.O.T.T.T.S.V debera adjuntar copia del
contrato de trabajo del chofer, debidamente legalizado en el Ministerio de Relaciones
Laborales y Certificacion del less del chofer.
13. Copia de la matricula vigente del vehiculo a ser habilitado.
14. Copia del contrato de compra venta notariado (en caso de existir); o copia certificada
de la factura por la casa comercial 30 dias de vigencia (vehiculo nuevo).
15. Copia de la resolucion de deshabilitacion del vehiculo a ser habilitado en caso de
Requisitos:
1. Oficio dirigido al Gerente General de la Empresa Publica Municipal de Transito y
Movilidad de Daule EP, ATM DAULE, solicitando el cambio de socio y vehiculo.
2. Formulario de solicitud descargable en la pagina institucional de la “ATM DAULE”.
3. Copia fotostatica del Permiso de Operacion, y de las resoluciones posteriores
referentes al socio y al vehiculo emitidas por el Ente Regulador correspondiente durante la
vigencia del permiso.
4. Copia a color del RUC de la operadora actualizado.
5. Copia del nombramiento del representante legal. 1. La solicitud ingresa por atencién al usuario.
6. Copia a color de cédula y copia del certificado de votacidn vigente del representante 2. Pasa a la Jefatura de Gestidn de Transporte donde se
legal. revisa y valida la documentacion para notificar al
7. Certificado de Cumplimiento de Obligaciones emitido por la Superintendencia de solicitante correccion o completar la documentacién, o,
Compaiiias, o Certificado de Existencia Legal emitido por la Superintendencia de Economia continuar con el proceso hasta la elaboracidn del informe
Es el proceso en el cual se deshabilita un Popular y Solidaria. para revision.
. L , - . L . . . . - \p . . . . . L. L. AV. Vicente Piedrahita norte y E 48
RESOLUCION PARA CAMBIO DE socio/accionista con su vehiculo y se habilita otro socio/accionista con su Los ciudadanos y ciudadanas ingresaran su solicitud |8. Certificado de cumplimiento de obligaciones emitido por el SRI. 3. Se traslada a Direccién de Transporte Terrestre, Transito Personas Juridicas y no aplica
47 SOCIO Y VEHICULO respectiva unidad, en nuestra oficina de (ATM DAULE) o nuestra 9. Acta de cesion voluntaria de acciones del socio saliente, certificada por el secretario y Seguridad Vial donde se emite la resolucidn 08:00a 17:00 $291,16 10 a 15 habiles personas naturales Oficinas ATM Daule Correo electrénico: contacto Oficinas ATM Daule No ATM 009 CS.y V. no aplica No Aplica
en observancia de no incrementar el parque automotor de servicio pagina web de la Operadora de Transporte. administrativa que contiene el titulo habilitante. pmazon@atmdaule.gob.ec
publico/comercial 10. Acta de aceptacién del nuevo socio, certificada por el secretario de la Operadora de 4. Pasa a Direccidn Juridica para su revision y aprobacion
Transporte, en caso de cooperativas, y nédmina de accionistas actualizada emitida por la 5. Se remite a la maxima autoridad para la firma del titulo
Superintendencia de Compaiiias, en caso de Compaiiias. habilitante.
11. Copia a color de cédula y copia del certificado de votacién vigente del socio saliente 6. Entrega de titulo habilitante al solicitante.
y del socio entrante. 7. La jefatura de Gestion de Transporte procede al archivo
12. Copia de matricula vigente del vehiculo entrante y del vehiculo saliente. documental en fisico y electrénicamente.
13. Copia del contrato de compra venta notariado (en caso de existir); o copia certificada
de la factura por la casa comercial 30 dias de vigencia (vehiculo nuevo).
14. Formulario original de Constatacién de Flota Vehicular.
15. Certificado de afiliacion del IESS del socio que ingresa.
16. Certificados emitidos por la Policia Nacional, Fuerzas Armadas y Comision de
Transito del Ecuador, de no ser empleado civil ni miembro en servicio activo (o que ha
dejado de serlo hace dos (2) afios 0 mds) de estas instituciones, por cada uno de los socios
0 accionistas.
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. T Tipos de canales
Tipo de beneficiarios di p'bl de atencid NG p
. . . . . ., , ISsponibies de atencion umero de ,
Horario de o usuarios del servicio Direccion y teléfono de la P . X Numero de
, . . ., . . . . .. . presencial: ciudadanos / .
Coémo acceder al servicio atencion al Tiempo estimado (Describir si es para oficina y dependencia que ) .. . ciudadanos /
. .. .. .. it i , .. ) .. (Detallar si es por Servicio ) ] .. ciudadanas que . ) ) .,
L . L . (Se describe el detalle del proceso que Requisitos para la obtencidn del servicio L. . . . publico de respuesta ciudadania en Oficinas y dependencias ofrece el servicio ) o i . Link para descargar el Link para el servicio por . ciudadanas que Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. Denominacidn del servicio Descripcion del servicio . ) L b ) ., . i Procedimiento interno que sigue el servicio , Costo , .. . ) ) ventanilla, oficina, brigada, | Automatizado ] .. ) ) accedieron al ] ..
debe seguir la o el ciudadano para la (Se debera listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y donde se obtienen) (Detallar los dias (Horas, Dias, general, personas que ofrecen el servicio (link para direccionar a la .. . formulario de servicios internet (on line) .. accedieron al uso del servicio
., - , . ... . pagina web, correo (Si/No) servicio en el L.
obtencion del servicio). de la semanay Semanas) naturales, personas pagina de inicio del sitio web . , i ) servicio
. . e .. electrdnico, chat en linea, ultimo periodo .
horarios) juridicas, ONG, y/o descripciéon manual) acumulativo
Personal Médico) contact center, call center, (mensual)
teléfono institucion)
Requisitos:
1. Oficio dirigido al Gerente General de la Empresa Publica Municipal de Transito y
Movilidad de Daule EP, ATM DAULE, solicitando el cambio de socio.
2. Formulario de solicitud descargable en la pdagina institucional de la “ATM DAULE”.
3. Copia fotostatica del Permiso de Operacion, y de las resoluciones posteriores
referentes al socio y al vehiculo emitidas por el Ente Regulador correspondiente durante la
vigencia del permiso.
4. Copia a color del RUC de la operadora actualizado.
5. Copia del nombramiento del representante legal. 1. La solicitud ingresa por atencion al usuario.
6. Copia a color de cédula y copia del certificado de votacidn vigente del representante 2. Pasa a la Jefatura de Gestidn de Transporte donde se
legal. revisa y valida la documentacion para notificar al
7. Certificado de Cumplimiento de Obligaciones emitido por la Superintendencia de solicitante correccion o completar la documentacién, o,
Compaiiias, o Certificado de Existencia Legal emitido por la Superintendencia de Economia continuar con el proceso hasta la elaboracién del informe
. . Popular y Solidaria. para revision.
Es el proceso mediante el cual se deshabilita un . . . , .. - L. . . . . ., L. AV. Vicente Piedrahita norte y E 48
. L . . L. Los ciudadanos y ciudadanas ingresaran su solicitud 8. Certificado de cumplimiento de obligaciones emitido por el SRI. 3. Se traslada a Direccién de Transporte Terrestre, Transito o .
. socio/accionista y se habilita otro socio/accionista dentro de un . . ) ) . ) . . . . . o, . Personas Juridicas y . . . no aplica .
48 |RESOLUCION DE CAMBIO DE SOCIO . en nuestra oficina de (ATM DAULE) o nuestra 9. Acta de cesidn voluntaria de acciones del socio saliente, certificada por el secretario y Seguridad Vial donde se emite la resolucion 08:00a17:00 $125,21 10 a 15 habiles Oficinas ATM Daule o Oficinas ATM Daule No ATM 010C.S. no aplica No Aplica
permiso/contrato de L. b dmini . ] | titulo habili personas naturales Correo electronico: contacto
operacion pagina we de la Operadora de Transporte. administrativa que contiene el titulo habilitante. pmazon@atmdaule.gob.ec
10. Acta de aceptacién del nuevo socio, certificada por el secretario de la Operadora de 4. Pasa a Direccion Juridica para su revision y aprobacién
Transporte, en caso de cooperativas, y nédmina de accionistas actualizada emitida por la 5. Se remite a la maxima autoridad para la firma del titulo
Superintendencia de Compaifiias, en caso de Compaiiias. habilitante.
11. Copia a color de cédula y copia del certificado de votacién vigente del socio saliente 6. Entrega de titulo habilitante al solicitante.
y del socio entrante. 7. La jefatura de Gestion de Transporte procede al archivo
12. Copia del contrato de compra venta notariado (en caso de existir); o copia certificada documental en fisico y electrénicamente.
de la factura por la casa comercial 30 dias de vigencia (vehiculo nuevo).
13. Copia de matricula del vehiculo que se transfiere.
14. Formulario original de Constatacién de Flota Vehicular.
15. Certificado de afiliacion del IESS del socio que ingresa.
16. Certificados emitidos por la Policia Nacional, Fuerzas Armadas y Comision de
Transito del Ecuador, de no ser empleado civil ni miembro en servicio activo (o que ha
dejado de serlo hace dos (2) afios 0 mds) de estas instituciones, por cada uno de los socios
0 accionistas.
Requisitos:
1. Oficio dirigido al Gerente General de la Empresa Publica Municipal de Transito y
Movilidad de Daule EP, ATM DAULE, solicitando el cambio de vehiculo.
2. Formulario de solicitud descargable en la pagina institucional de la “ATM DAULE”.
3. Copia fotostatica del Permiso de Operacion, y de las resoluciones posteriores
referentes al socio y al vehiculo emitidas por el Ente Regulador correspondiente durante la
vigencia del permiso.
4, Copia a color del RUC de la operadora actualizado.
5. Copia del nombramiento del representante legal. 1. La solicitud ingresa por atencién al usuario.
6. Copia a color de cédula y copia del certificado de votacidn vigente del representante 2. Pasa a la Jefatura de Gestidn de Transporte donde se
legal. revisa y valida la documentacién para notificar al
7. Certificado de Cumplimiento de Obligaciones emitido por la Superintendencia de solicitante correccién o completar la documentacién, o,
Compaiiias, o Certificado de Existencia Legal emitido por la Superintendencia de Economia continuar con el proceso hasta la elaboracidn del informe
Mediante este proceso, los socios/accionistas Popular y Solidaria. para revision.
. . . .. » . . . . . . i~ L . . " . . g L AV. Vicente Piedrahita nortey E 48
RESOLUCION DE CAMBIO DE incluidos en un permiso/contrato de operacion pueden hacer la renovacion de Los ciudadanos y ciudadanas ingresaran su solicitud 8. Certificado de cumplimiento de obligaciones emitido por el SRI. 3. Se traslada a Direccién de Transporte Terrestre, Transito Personas Juridicas n6 aplica
49 VEHICULO sus vehiculos, en nuestra oficina de (ATM DAULE) o nuestra 9. Copia fotostdtica de documentos personales del socio: Cédula de ciudadania, y Seguridad Vial donde se emite la resolucidn 08:00a17:00 $125,21 10 a 15 habiles ersonas naturalesy Oficinas ATM Daule Correo electrénico: contacto Oficinas ATM Daule No ATM 011 C.V. no aplica No Aplica
sélo es permisible reemplazar un vehiculo por otro vehiculo con menor pagina web certificado de votacién y licencia vigente legible y a color (En caso de que el socio no tenga administrativa que contiene el titulo habilitante. P pmazon@atmdaule.gob.ec
antigiiedad la licencia requerida para conducir el vehiculo de conformidad con L.O.T.T.T.S.V debera 4. Pasa a Direccidn Juridica para su revision y aprobacion
adjuntar copia del contrato de trabajo del chofer, debidamente legalizado en el Ministerio de 5. Se remite a la maxima autoridad para la firma del titulo
Relaciones Laborales y Certificacidn del less del chofer). habilitante.
10. Copia de matricula vigente del vehiculo entrante y del vehiculo saliente. 6. Entrega de titulo habilitante al solicitante.
11. Copia del contrato de compra venta notariado (en caso de existir); o copia certificada 7. La jefatura de Gestidn de Transporte procede al archivo
de la factura por la casa comercial 30 dias de vigencia (vehiculo nuevo). documental en fisico y electrénicamente.
12. Formulario original de Constatacién de Flota Vehicular.
13. Archivo electrénico (grabado en CD, formato PDF) con cada uno de los requisitos
establecidos en el formulario en digital. (Cada documento debe ser un PDF individual y con
el respectivo nombre).
14. Comprobante de pago de tasa Unica de implementacidn del servicio de transporte
publico o comercial, por cada socio.
15. Comprobante de pago de la tasa de emisién de la Resolucién de Cambio de Socio.
16. Certificado de no adeudar al GADIMC DAULE.
1. La solicitud ingresa por atencién al usuario.
2. Pasa a la Jefatura de Gestion de Transporte donde se
revisa y valida la documentacién para notificar al
solicitante correccién o completar la documentacién, o,
continuar con el proceso hasta la elaboracién del informe
para revision. AV dran 18
. - . . . . (. . Vicente Pi ita nortey E
. . . Los ciudadanos y ciudadanas ingresaran su solicitud |Requisitos: 3. Se traslada a Direccién de Transporte Terrestre, Transito . cente Fledranita nortey .
. . Acto mediante el cual se corrige datos de resoluciones . . Lo . .. . . . , . Personas Juridicas y . . . . . no aplica .
50 [RESOLUCION DE RECTIFICACION iy o . . . en nuestra oficina de (ATM DAULE) o nuestra 1. Oficio dirigido al Gerente General de la Empresa Publica Municipal de Transito y y Seguridad Vial donde se emite la resolucion 08:00a17:00 $125,21 8 a 10 dias laborales Oficinas ATM Daule e tact Oficinas ATM Daule No No Aplica No Aplica no aplica No Aplica
emitidas con anterioridad y que presenta errores involuntarios en su contenido , . . .. ., e e . ] ) . personas naturales Correo electrénico: contacto
pagina web Movilidad de Daule EP, ATM DAULE, solicitando la Resolucién de Rectificacién. administrativa que contiene el titulo habilitante. pmazon@atmdaule.gob.ec
4. Pasa a Direccidn Juridica para su revisién y aprobacion
5. Se remite a la maxima autoridad para la firma del titulo
habilitante.
6. Entrega de titulo habilitante al solicitante.
7. La jefatura de Gestién de Transporte procede al archivo
documental en fisico y electrénicamente.
1. La solicitud ingresa por atencion al usuario.
. e 2. Pasa a la Jefatura de Gestion de Transporte donde se
Documento emitido para la certificacion del . . ., .
, . - . revisa y valida la documentacién para notificar al
vehiculo de encontrarse registrado en un documento habilitante, de la propiedad, .. ., .,
. - - , o e . solicitante correccion o completar la documentacién, o,
disponibilidad y del cumplimiento del periodo de vida util establecido en el Art. . L .
continuar con el proceso hasta la elaboracién del informe
64.1 dela . . . , .. .. L AV. Vicente Piedrahita norte y E 48
. . ., Los ciudadanos y ciudadanas ingresaran su solicitud |Requisitos: para revision. .
CERTIFICACION PARA DESTRUCCION Resolucion No. 070-DIR-2015-ANT, del 22 de octubre de 2015, Reglamento . . Lo . .. . L, .. B . . . . . no aplica .
51 VOLUNTARIA Relativo a los en nuestra oficina de (ATM DAULE) o nuestra 1. Oficio dirigido al Gerente General de la Empresa Publica Municipal de Transito y 3. Se traslada a Direccidn de Transporte Terrestre, Transito |08:00 a 17:00 $11,56 8 a 10 dias laborales Personas naturales Oficinas ATM Daule Correo electrénico: contacto Oficinas ATM Daule No No Aplica No Aplica no aplica No Aplica
agina web Movilidad de Daule EP, ATM DAULE, solicitando la Certificacion para Destruccion Voluntaria. Seguridad Vial donde se emite la resolucion
Procesos de la Revisidn de Vehiculos a Motor, reformada mediante Resolucién Pag P y .g. ) - ) - pmazon@atmdaule.gob.ec
No. 082 administrativa que contiene el titulo habilitante.
) i 4. Pasa a Direccion Juridica para su revision, y emision.
DIR-2015-ANT, del 18 de noviembre de 2015, previo a la chatarrizacion del , p. . . -y
. 6. Entrega de titulo habilitante al solicitante.
mismo . ., .
7. La jefatura de Gestion de Transporte procede al archivo
documental en fisico y electrénicamente.
TASA DEL PROCESO DE
REGULARIZACION DEL SERVICIO , _ Los ciudadanos y ciudadanas ingresaran su solicitud L AV. Vicente Piedrahita norte y E 48 )
Se refiere al valor que las operadoras deben cancelar junto con el valor del . . 1. Esta tasa se genera cuando se otrogan los siguientes . . . . . . no aplica .
52 COMERCIAL . en nuestra oficina de (ATM DAULE) o nuestra No Aplica B . 08:00a17:00 $21,87 25 minutos Personas naturales Oficinas ATM Daule o Oficinas ATM Daule No No Aplica No Aplica no aplica No Aplica
producto solicitado. L. titulos habilitantes: TH02-TH04-THO7 Correo electronico: contacto
ALTERNATIVO EXCEPCIONAL DE pagina web pmazon@atmdaule.gob.ec
TRICIMOTOS
TASA DE ASIGNACION DE CUPO PARA : : ;
) . Los ciudadanos y ciudadanas ingresaran su solicitud 1. Esta tasa se genera cuando se otrogan los siguientes o AV. Vicente Piedrahita norte y E 48 .
53 |EL TRANSPORTE COMERCIAL Se refiere al valor que las operadoras deben cancelar junto con el valor del en nuestra oficina de (ATM DAULE) o nuestra No Aplica titulos habilitantes:TH02-THO3-THO4-THO5-THO7-THO8-  |08:00 a 17:00 $66,97 25 minutos Personas Juridicas y Oficinas ATM Daule Oficinas ATM Daule No No Aplica No Aplica no aplica no aplica No Aplica
ALTERNATIVO — EXCEPCIONAL DE producto solicitado. 42ina web TH‘10 THLLTH12.TH13 ' ’ ’ personas naturales Correo electronico: contacto
TRICIMOTOS, POR SOCIO O VEHICULO bag pmazon@atmdaule.gob.ec
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. T Tipos de canales
Tipo de beneficiarios di p'bl de atencid NG p
. . . . . . , ISponibies de atencion umero de .
Horario de o usuarios del servicio Direccion y teléfono de la P ial iudad / Numero de
P . . ., . . .. . . . resencial: ciuaaaanos .
Como acceder al servicio atencion al Tiempo estimado (Describir si es para oficina y dependencia que (D tp llar i Servici iudad ciudadanos /
. . . oz . . S ne . , . . . . . etallar siI es por ervicio . . . . ciludadanas que . . . .
L .. L .. (Se describe el detalle del proceso que Requisitos para la obtencidn del servicio L. . . . publico de respuesta ciudadania en Oficinas y dependencias ofrece el servicio ) o P i . Link para descargar el Link para el servicio por . 9 ciudadanas que Porcentaje de satisfaccion sobre el
Denominacidn del servicio Descripcion del servicio . ) L b ) ., . i Procedimiento interno que sigue el servicio , Costo , .. . ) ) ventanilla, oficina, brigada, | Automatizado ] .. ) ) accedieron al ] ..
debe seguir la o el ciudadano para la (Se debera listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y donde se obtienen) (Detallar los dias (Horas, Dias, general, personas que ofrecen el servicio (link para direccionar a la .. . formulario de servicios internet (on line) .. accedieron al uso del servicio
., - , . ... . pagina web, correo (Si/No) servicio en el L.
obtencidn del servicio). de la semanay Semanas) naturales, personas pagina de inicio del sitio web e ) e , servicio
. . e .. electrdnico, chat en linea, ultimo periodo .
horarios) juridicas, ONG, y/o descripciéon manual) acumulativo
Personal Médico) contact center, call center, (mensual)
teléfono institucion)
TASA DE ASIGNACION DE CUPO PARA ’ ) .
) . Los ciudadanos y ciudadanas ingresaran su solicitud 1. Esta tasa se genera cuando se otrogan los siguientes . AV. Vicente Piedrahita norte y E 48 .
EL TRANSPORTE COMERCIAL EN TAXI |Se refiere al valor que las operadoras deben cancelar junto con el valor del tra oficina de (ATM DAULE ¢ No Apli titulos habilitantes: THO2-THO3-THO4-THOS-THO7-THO8- 108:00 a 17:00 $131.39 25 minut Personas Juridicas y Oficinas ATM Daul Oficinas ATM Daul N No Apli No Apli i no aplica No Aoli
CONVENCIONAL O EJECUTIVO, POR | producto solicitado. el’,l r7ues ra oficina de ( ) o nuestra o Aplica itulos habilitantes: - - - - - - :00a17: , minutos personas naturales icinas aule Correo electrénico: contacto icinas aule o o Aplica o Aplica no aplica o Aplica
SOCIO O VEHICULO pagina web TH10-TH11-TH12-TH13 pmazon@atmdaule.gob.ec
TASA DE ASIGNACION DE CUPO PARA : : ;
) . Los ciudadanos y ciudadanas ingresaran su solicitud 1. Esta tasa se genera cuando se otrogan los siguientes . AV. Vicente Piedrahita norte y E 48 .
EL TRANSPORTE COMERCIAL EN Se refiere al valor que las operadoras deben cancelar junto con el valor del tra oficina de (ATM DAULE ‘ No Apli titulos habilitantes: THO2-THO3-THO4-THOS-THO7-THO8- 108:00 a 17:00 $131,39 25 minut Personas Juridicas y Ofici ATM Dal Ofici ATM Dal N No Apli No Apli i no aplica No Apli
CARGA LIVIANA, POR SOCIO O producto solicitado. erj r?ues ra oficina de ( ) o nuestra o Aplica itulos habilitantes: - - - - - - :00a17: , minutos personas naturales icinas aule Correo electrénico: contacto icinas aule o o Aplica o Aplica no aplica o Aplica
VEHICULO pagina web TH10-TH11-TH12-TH13 pmazon@atmdaule.gob.ec
TASA DE ASIGNACION DE CUPO PARA : : ;
. . Los ciudadanos y ciudadanas ingresaran su solicitud 1. Esta tasa se genera cuando se otrogan los siguientes o AV. Vicente Piedrahita norte y E 48 )
EL TRANSPORTE COMERCIAL Se refiere al valor que las operadoras deben cancelar junto con el valor del tra oficina de (ATM DAULE ; No Apli titulos habilitantes:THO2-THO3-THO4-THOS-THO7-THOS 08:00 a 17:00 $163,60 25 minut Personas Juridicas y Ofici ATM Dal Ofici ATM Dal N No Apli No Apli i no aplica No Apli
ESCOLAR E INSTITUCIONAL, POR producto solicitado. erj r?ues ra oficina de ( ) o nuestra o Aplica itulos habilitantes: - - - - - - :00a17: , minutos personas naturales icinas aule Correo electrénico: contacto icinas aule o o Aplica o Aplica no aplica o Aplica
SOCIO O VEHICULO pagina web TH10-TH11-TH12-TH13 pmazon@atmdaule.gob.ec
TASA DE ASIGNACION DE CUPO PARA ! ) Los ciudadanos y ciudadanas ingresaran su solicitud 1. Esta tasa se genera cuando se otrogan los siguientes . AV. Vicente Piedrahita norte y E 48 )
, Se refiere al valor que las operadoras deben cancelar junto con el valor del . . i N . Personas Juridicas y . . . . . no aplica .
EL TRANSPORTE PUBLICO URBANO, roducto solicitado en nuestra oficina de (ATM DAULE) o nuestra No Aplica titulos habilitantes:TH02-THO3-TH04-THO5-THO7-THO8- |08:00 a 17:00 $189,37 25 minutos ersonas naturales Oficinas ATM Daule Corren electrénico: contacto Oficinas ATM Daule No No Aplica No Aplica no aplica No Aplica
POR SOCIO O VEHICULO P ‘ pagina web TH10-TH11-TH12-TH13 P pmazon@atmdaule.gob.ec
Requisitos:
1. Oficio dirigido al Gerente General de la Empresa Plblica Municipal de Transito y Movilidad de Daule EP,
ATM DAULE, solicitando la Reforma de Estatuto por cambio de Razén Social. 1. La solicitud ingresa por atencién al usuario.
2. Formulario de solicitud descargable en la pagina institucional de la “ATM DAULE”. 2. Pasa a la Jefatura de Gestidon de Transporte donde se
3. Copia de la resoluciéon de Concesidn de Permiso de Operacién del servicio anterior. revisa y valida la documentacién para notificar al
4. Resolucion de Constitucién de la Compaiiia emitida por la Superintendencia de Compaiiias e inscrita en el solicitante correccién o completar la documentacién, o,
Registro Mercantil o de la Propiedad (para Compaiiias); Acuerdo Ministerial o Resolucién de Constitucion de | continuar con el proceso hasta la elaboracién del informe
la Cooperativa emitida por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (para Cooperativas). para revision.
i . ., ) Los ciudadanos y ciudadanas ingresaran su solicitud |5. Copia de cédula y papeleta de votacién actualizada del representante legal y nombramiento registrado en | 3. Se traslada a Direccién de Transporte Terrestre, Transito . AV. Vicente Piedrahita norte y E 48 .
. Se refiere al cambio de nombre de la operadora y/o compaiiia que tenga vigente . . . . . . . . i . . . D) , Lo Personas Juridicas y . . . . . no aplica .
CAMBIO DE RAZON SOCIAL Un contrato o permiso de operaciones en nuestra oficina de (ATM DAULE) o nuestra la Superintendencia de Compaifiias y en el Registro Mercantil o Registro de la Propiedad - segln sea el caso y Seguridad Vial donde se emite la resolucidn 08:00a17:00 $255,09 10 a 15 dias habiles ersonas naturales Oficinas ATM Daule Correo electrénico: contacto Oficinas ATM Daule No No Aplica No Aplica no aplica No Aplica
P P ' pagina web (para Compaiiias) o Registro de Directivas deOrganizaciones de la Economia Popular y Solidaria (para administrativa que contiene el titulo habilitante. P pmazon@atmdaule.gob.ec
Cooperativas). 4. Pasa a Direccion Juridica para su revisién y aprobacién
6. Proyecto de Minuta: Especificacion clara del Cambio de Razén Social. 5. Se remite a la maxima autoridad para la firma del titulo
7. Acta de Junta General con la aceptacién de todos los socios de la reforma de estatutos. habilitante.
8. Reserva de nombre emitido por la entidad competente. 6. Entrega de titulo habilitante al solicitante.
9. Archivo electrénico (grabado en CD, formato PDF) con cada uno de los requisitos establecidos en el 7. La jefatura de Gestidn de Transporte procede al archivo
formulario en digital. (Cada documento debe ser un PDF individual y con el respectivo nombre). documental en fisico y electrénicamente.
10. Comprobante de pago de la tasa de emisidn de la Resolucion de Cambio de Razén Social.
11. Certificado de no adeudar al GADIMC DAULE
. Se refiere a un distintivo que otorgard ATM DAULE, para cada unidad que preste |Los ciudadanos y ciudadanas ingresaran su solicitud 1. Esta producto se genera cuando se otrogan los . AV. Vicente Piedrahita norte y £ 48 .
>TICKER DE VERICULO AUTORIZADO icio en las distintas modalidades de t rt tara de est tra oficina de (ATM DAULE t No Apli iguientes titulos habilitantes: THO2-TH03-THO4-THO5-  |08:00 a 17:00 $27,80 25 minut Personas Juridicas y Oficinas ATM Daul Oficinas ATM Daul N No Apli No Apli pli no aplica No Apli
TRANSPORTE PUBLICO Y COMERCIAL servnc.lo en las distintas modalidades de transporte que estaran a cargo de esta el',l r.1ues ra oficina de ( ) o nuestra o Aplica siguientes titulos habilitantes: - - - - :00a17: ) minutos personas naturales icinas aule Correo electrénico: contacto icinas aule o o Aplica o Aplica no aplica o Aplica
autoridad competente. pagina web THO7-THO8-TH10-TH11-TH12-TH13 pmazon@atmdaule.gob.ec
1. La solicitud ingresa por atencion al usuario.
2. Pasa a la Jefatura de Gestion de Transporte donde se
revisa y valida la documentacion para notificar al
solicitante correccién o completar la documentacién, o,
continuar con el proceso hasta la elaboracién del informe
para revision.
. ) Hace referencia al dibujo en formato CAD o GIS, que la ATM DAULE debe realizar |Los ciudadanos y ciudadanas ingresaran su solicitud |[Requisitos: 3. Se traslada a Direccion de Transporte Terrestre, Transito o AV. Vicente Piedrahita norte y E 48 )
RESOLUCION DE ACTUALIZACION DE , L . . . Lo . .. i . . o, oL Personas Juridicas y . . . . . no aplica .
RUTA DE TRANSPORTE PUBLICO a manera de adéndum a los contratos de transporte publico, luego de un estudio |en nuestra oficina de (ATM DAULE) o nuestra 1. Oficio dirigido al Gerente General de la Empresa Publica Municipal de Transito y y Seguridad Vial donde se emite la resolucion 08:00a17:00 $146,85 10 a 15 habiles ersonas naturales Oficinas ATM Daule Correo electrénico: contacto Oficinas ATM Daule No No Aplica No Aplica no aplica No Aplica
que demuestre que la actualizacién responde a una optimizacién de rutas. pagina web Movilidad de Daule EP, ATM DAULE, solicitando la Resolucién de Actualizacién de Ruta de Transporte Publico administrativa que contiene el titulo habilitante. P pmazon@atmdaule.gob.ec
4. Pasa a Direccidn Juridica para su revision y aprobacion
5. Se remite a la maxima autoridad para la firma del titulo
habilitante.
6. Entrega de titulo habilitante al solicitante.
7. La jefatura de Gestion de Transporte procede al archivo
documental en fisico y electrénicamente.
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No.

Denominacion del servicio

Descripcion del servicio

(Se describe el detalle del proceso que
debe seguir la o el ciudadano para la

Como acceder al servicio

obtencion del servicio).

Requisitos para la obtencidn del servicio
(Se debera listar los requisitos que exige la obtencidn del servicio y donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el servicio

Horario de
atencion al
publico
(Detallar los dias
de la semanay
horarios)

Costo

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Tipo de beneficiarios
o usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en
general, personas
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pagina de inicio del sitio web
y/o descripcién manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigada,
pagina web, correo
electrdnico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucion)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Numero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al

servicio en

ultimo periodo
(mensual)

Numero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio

acumulativo

el

61

RESOLUCION DE CONCESION DE
NUEVA RUTA DE OPERADORA DE
TRANSPORTE PUBLICO

Se refiere al documento legal motivado por el informe resultante de un estudio
y/o analisis que realice la ATM DAULE respecto a una solicitud de la creacién de
una nueva ruta, a lo que se adjuntara un dibujo en formato CAD o GIS que
indique en forma grafica la concesion.

Entiéndase como concesidn de una nueva ruta al conjunto de calles desde un
origen hacia un destino (pudiendo ser estos dos el mismo punto).

Los ciudadanos y ciudadanas ingresaran su solicitud
en nuestra oficina de (ATM DAULE) o nuestra

pagina web

Requisitos:

1. Oficio dirigido al Gerente General de la Empresa Publica Municipal de Transito y
Movilidad de Daule EP, ATM DAULE, solicitando la Resolucién de Concesidon de Nueva Ruta de Operadora de

transporte Publico.

1. La solicitud ingresa por atencion al usuario.

2. Pasa a la Jefatura de Gestion de Transporte donde se
revisa y valida la documentacion de la operadora
solicitante, para notificar correccién o completar la
documentacién, o, continuar con el proceso hasta la
elaboracion del estudio /andlisis del producto solicitado y
el informe técnico.

3. Se traslada a Direccion de Transporte Terrestre, Transito
y Seguridad Vial donde se emite la resolucién
administrativa que contiene el titulo habilitante.

4. Pasa a Direccidn Juridica para su revision y aprobacion
5. Se remite a la maxima autoridad para la firma del titulo
habilitante.

6. Entrega de titulo habilitante al solicitante.

7. La jefatura de Gestion de Transporte procede al archivo
documental en fisico y electrénicamente.

08:00a17:00

$363,32

10 a 15 habiles

Personas Juridicas y
personas naturales

Oficinas ATM Daule

AV. Vicente Piedrahita norte y E 48

Correo electrénico: contacto
pmazon@atmdaule.gob.ec

Oficinas ATM Daule

No

No Aplica

No Aplica

no aplica

no aplica .
No Aplica

62

RESOLUCION DE EXTENSION O
ALARGAMIENTO DE RUTA DE
OPERADORA

DE TRANSPORTE PUBLICO

Se refiere al documento legal motivado por el informe resultante de un estudio
y/o analisis que realice la ATM DAULE respecto a una solicitud de extension o
alargamiento de ruta, a lo que se adjuntara un dibujo en formato CAD o GIS que
indique en forma grafica la concesion, debe entenderse como extensién o
alargamiento de ruta al incremento de distancia y tiempo de recorrido, sin
alterar la ubicacidn de la estacidn autorizada.

Los ciudadanos y ciudadanas ingresaran su solicitud
en nuestra oficina de (ATM DAULE) o nuestra

pagina web

Requisitos:

1. Oficio dirigido al Gerente General de la Empresa Publica Municipal de Transito y
Movilidad de Daule EP, ATM DAULE, solicitando la Resolucion de Extensidn o Alargmiento de Ruta de

Operadora de transporte Publico.

1. La solicitud ingresa por atencion al usuario.

2. Pasa a la Jefatura de Gestion de Transporte donde se
revisa y valida la documentacion de la operadora
solicitante, para notificar correccién o completar la
documentacién, o, continuar con el proceso hasta la
elaboracion del estudio /andlisis del producto solicitado y
el informe técnico.

3. Se traslada a Direccién de Transporte Terrestre, Transito
y Seguridad Vial donde se emite la resolucién
administrativa que contiene el titulo habilitante.

4. Pasa a Direccidn Juridica para su revision y aprobacion
5. Se remite a la maxima autoridad para la firma del titulo
habilitante.

6. Entrega de titulo habilitante al solicitante.

7. La jefatura de Gestion de Transporte procede al archivo
documental en fisico y electrénicamente.

08:00a17:00

$255,09

10 a 15 habiles

Personas Juridicas y
personas naturales

Oficinas ATM Daule

AV. Vicente Piedrahita norte y E 48

Correo electrénico: contacto
pmazon@atmdaule.gob.ec

Oficinas ATM Daule

No

No Aplica

No Aplica

no aplica

no aplica .
No Aplica

63

RESOLUCION DE FRECUENCIAS O
INCREMENTO DE FRECUENCIAS DE
OPERADORA DE TRANSPORTE
PUBLICO

Se refiere al documento legal motivado por el informe resultante de un estudio
y/o andlisis que realice la ATM DAULE, en el que se determine un incremento de
frecuencias de una operadora de transporte publico. Entiéndase como
frecuencias al nimero de unidades que van a circular por un punto en un periodo
de tiempo determinado y como incremento de frecuencias al aumento de
numero de unidades que van a circular por un punto en un periodo de tiempo
determinado. En estos puntos también se define el intervalo que es el tiempo
con el que circula una unidad de transporte después de la anterior.

Los ciudadanos y ciudadanas ingresaran su solicitud
en nuestra oficina de (ATM DAULE) o nuestra

pagina web

Requisitos:

1. Oficio dirigido al Gerente General de la Empresa Publica Municipal de Transito y
Movilidad de Daule EP, ATM DAULE, solicitando la Resolucidn de Frecuencias o Incremento de Frecuencias

de Operadora de transporte Publico.

1. La solicitud ingresa por atencidn al usuario.

2. Pasa a la Jefatura de Gestion de Transporte donde se
revisa y valida la documentacion de la operadora
solicitante, para notificar correccidon o completar la
documentacidn, o, continuar con el proceso hasta la
elaboracién del estudio /anélisis del producto solicitado y
el informe técnico.

3. Se traslada a Direccion de Transporte Terrestre, Transito
y Seguridad Vial donde se emite la resolucién
administrativa que contiene el titulo habilitante.

4. Pasa a Direccidn Juridica para su revision y aprobacion
5. Se remite a la maxima autoridad para la firma del titulo
habilitante.

6. Entrega de titulo habilitante al solicitante.

7. La jefatura de Gestion de Transporte procede al archivo
documental en fisico y electrénicamente.

08:00a17:00

$233,44

10 a 15 habiles

Personas Juridicas y
personas naturales

Oficinas ATM Daule

AV. Vicente Piedrahita nortey E 48

Correo electrdnico: contacto
pmazon@atmdaule.gob.ec

Oficinas ATM Daule

No

No Aplica

No Aplica

no aplica

no aplica .
No Aplica

64

RESOLUCION DE MODIFICACION DE
FRECUENCIAS (CAMBIO DE HORARIO)
DE UNA OPERADORA DE
TRANSPORTE PUBLICO

Se refiere al documento legal motivado por el informe resultante de un estudio
y/o analisis que realice la ATM DAULE, en el que se determine un cambio de
horario de frecuencias una operadora de transporte publico. Entiéndase como
modificacién de horario de circulacidn a la variacidn del horario de circulacién de
una operadora de transporte.

Los ciudadanos y ciudadanas ingresaran su solicitud
en nuestra oficina de (ATM DAULE) o nuestra

pagina web

Requisitos:

1. Oficio dirigido al Gerente General de la Empresa Publica Municipal de Transito y
Movilidad de Daule EP, ATM DAULE, solicitando la Resolucién de Modificacion de Frecuencias (Cambio de

Horario) Operadora de transporte Publico.

1. La solicitud ingresa por atencién al usuario.

2. Pasa a la Jefatura de Gestion de Transporte donde se
revisa y valida la documentacién de la operadora
solicitante, para notificar correccién o completar la
documentacién, o, continuar con el proceso hasta la
elaboracién del estudio /andlisis del producto solicitado y
el informe técnico.

3. Se traslada a Direccion de Transporte Terrestre, Transito
y Seguridad Vial donde se emite la resolucidn
administrativa que contiene el titulo habilitante.

4. Pasa a Direccidn Juridica para su revisién y aprobacion
5. Se remite a la maxima autoridad para la firma del titulo
habilitante.

6. Entrega de titulo habilitante al solicitante.

7. La jefatura de Gestidn de Transporte procede al archivo
documental en fisico y electrénicamente.

08:00 a17:00

$291,16

10 a 15 habiles

Personas Juridicas y
personas naturales

Oficinas ATM Daule

AV. Vicente Piedrahita nortey E 48

Correo electrénico: contacto
pmazon@atmdaule.gob.ec

Oficinas ATM Daule

No

No Aplica

No Aplica

no aplica

no aplica .
No Aplica

65

RESOLUCION DE
DIMENSIONAMIENTO DE FLOTA
VEHICULAR PARA

OPERADORAS DE TRANSPORTE
PUBLICO URBANO

Se refiere al documento legal motivado por el informe resultante de un estudio
y/o analisis que realice la ATM DAULE, en el que se determine un
dimensionamiento de flota vehicular de una operadora de transporte publico.
Entiéndase como dimensionamiento de flota al nUmero de unidades necesarias
para cubrir la demanda en una ruta, de acuerdo a la frecuencia establecida.

Los ciudadanos y ciudadanas ingresaran su solicitud
en nuestra oficina de (ATM DAULE) o nuestra

pagina web

Requisitos:

1. Oficio dirigido al Gerente General de la Empresa Publica Municipal de Transito y
Movilidad de Daule EP, ATM DAULE, solicitando la Resolucion de Dimensionamiento de Flota Vehicular de

Operadora de transporte Publico.

1. La solicitud ingresa por atencién al usuario.

2. Pasa a la Jefatura de Gestion de Transporte donde se
revisa y valida la documentacién de la operadora
solicitante, para notificar correccién o completar la
documentacidn, o, continuar con el proceso hasta la
elaboracién del estudio /andlisis del producto solicitado y
el informe técnico.

3. Se traslada a Direccién de Transporte Terrestre, Transito
y Seguridad Vial donde se emite la resolucion
administrativa que contiene el titulo habilitante.

4. Pasa a Direccidn Juridica para su revisién y aprobacion
5. Se remite a la maxima autoridad para la firma del titulo
habilitante.

6. Entrega de titulo habilitante al solicitante.

7. La jefatura de Gestidn de Transporte procede al archivo
documental en fisico y electrénicamente.

08:00 a 17:00

$327,24

10 a 15 habiles

Personas Juridicas y
personas naturales

Oficinas ATM Daule

AV. Vicente Piedrahita nortey E 48

Correo electrénico: contacto
pmazon@atmdaule.gob.ec

Oficinas ATM Daule

No

No Aplica

No Aplica

no aplica

no aplica
No Aplica

66

CERTIFICADO DE VIABILIDAD DE USO
DE VIA
PUBLICA

Es un documento que habilita al vehiculo pesado y extrapesado a circular
libremente dentro de la jurisdiccion, segln sus pesos, medidas y caracteristicas
para el uso de vias exclisivas.

Los ciudadanos y ciudadanas ingresaran su solicitud
en nuestra oficina de (ATM DAULE) o nuestra

pagina web

Requisitos:

1. Oficio dirigido al Gerente de la Empresa Publica de Transito, requiriendo el trdmite correspondiente.

2. Copia fotostatica del RUC, actualizado.

3. Copias fotostaticas a color de cédula de ciudadania y certificado de votacidn del propietario del vehiculo.

4. Copia de la Matricula vigente del vehiculo a ser habilitado.
5. Comprobante de pago de la tasa de inicio de tramite.
6. Certificado de no adeudar y valores vencidos al Municipio.

1. Presentacion del solicitud del expediente.
2. Resolucién del expediente.

3. Generacidn de orden de pago y pago de tasa por evento.

4. Recepcidn de pago y generacion de la factura por el
servicio.
5. Certificado de uso de via publica.
6. Registro de archivo digital y entrega de certificado de
viabilidad de uso de via publica.

08:00a17:00

$ 13,49 (+IVA)

1 dia

Ciudadania en general

Oficinas ATM Daule

AV. Vicente Piedrahita norte y E 48

Correo electrénico: contacto
pmazon@atmdaule.gob.ec

Oficinas ATM Daule

No

no aplica

no aplica

no aplica

no aplica no aplica

67

ESTUDIO DE IMPACTO VIAL (COSTO
POR METRO

CUADRADO, CUANDO AREA DEL
PROYECTO

DESDE 6.000 HASTA 9.999 METROS
CUADRADOS).SE LIQUIDARA.

Establece condiciones necesarias para definir las medidas de mitigacion, de un
modo sistémico, moderno y transparente, evitando la generacién de impactos
negativos en el sistema de transporte.

Los ciudadanos y ciudadanas ingresaran su solicitud
en nuestra oficina de (ATM DAULE) o nuestra

pagina web

Requisitos:

1. Oficio dirigido al Gerente de la Empresa Publica de Transito, requiriendo el trdmite correspondiente.

2. Copia fotostatica del RUC, actualizado.

3. Copias fotostaticas a color de cédula de ciudadania y certificado de votacién del propietario del vehiculo.

4, Copia de la Matricula vigente del vehiculo a ser habilitado.
5. Comprobante de pago de la tasa de inicio de tramite.
6. Certificado de no adeudar y valores vencidos al Municipio.

1. Presentacion del solicitud del expediente.
2. Resolucién del expediente.

3. Generacién de orden de pago y pago de tasa por evento.

4. Recepcidn de pago y generacion de la factura por el
servicio.
5. Estudio de impacto ambiental.
6. Registro de archivo digital y entrega de estudio de
impacto vial.

08:00a17:00

$ 0,34 (+IVA)

25 a30dias

Ciudadania en general

Oficinas ATM Daule

AV. Vicente Piedrahita norte y E 48

Correo electrénico: contacto
pmazon@atmdaule.gob.ec

Oficinas ATM Daule

No

no aplica

no aplica

no aplica

no aplica no aplica
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Porcentaje de satisfaccion sobre el
uso del servicio
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]

\ . I
L
AN~ BW R
AUTORIDAD DE TRANSITD
MUNICIPAL DAULE

. T Tipos de canales
Tipo de beneficiarios di p'bl de atencid NG p
. . . . . . , ISponibies de atencion umero de .
Horario de o usuarios del servicio Direccién y teléfono de la g ial iudad / Numero de
P . . ., . . .. . . . resencial: ciuaaaanos .
Como acceder al servicio atencion al Tiempo estimado (Describir si es para oficina y dependencia que (D tp llar i Servici iudad ciudadanos /
5 .. . .. P . , . . . .. etallar siI es por ervicio . . . . ciludadanas que . . . .,
N 5 inacién del .. o iocion del .. (Se describe el detalle del proceso que Requisitos para la obtencion del servicio B dimiento int . | .. publico Cost de respuesta ciudadania en Oficinas y dependencias ofrece el servicio tanilla. ofici E oo Aut tizad Link para descargar el Link para el servicio por di E | ciudadanas que Porcentaje de satisfaccion sobre el
O. enominacion del servicio escripcion del servicio . . .. .. . ., .. . rocedimiento interno que sigue el servicio , 0osto , . . . . . ventanilia, oriCina, brigada, utomatizado . . . . . accedieron a . . .
P debe seguir la o el ciudadano para la (Se debera listar los requisitos que exige la obtencidn del servicio y donde se obtienen) 9 g (Detallar los dias (Horas, Dias, general, personas que ofrecen el servicio (link para direccionar a la o b o Bl (Si/No) formulario de servicios internet (on line) L. | accedieron al uso del servicio
o . . . . . . e s agina wep, correo I/NO Servicio en e . .
obtencion del servicio). de la semanay Semanas) naturales, personas pagina de inicio del sitio web P g . ’ , i ) servicio
. o ... electrdnico, chat en linea, ultimo periodo .
horarios) juridicas, ONG, y/o descripcién manual) acumulativo
Personal Médico) contact center, call center, (mensual)
teléfono institucion)
Requisitos: L, - .
e - L . 1. Presentacion del solicitud del expediente.
1. Oficio dirigido al Gerente de la Empresa Publica de Transito, requiriendo el ., .
. . 2. Resolucién del expediente.
ESTUDIO DE IMPACTO VIAL (CUANDO tramite correspondiente. 3. Generacion de orden de pago v pago de tasa por evento AV Vi bicdrahi a8
AREA DEL Establece condiciones necesarias para definir las medidas de mitigacion, de un Los ciudadanos y ciudadanas ingresaran su solicitud |2. Copia fotostatica del RUC, actualizado. 3. Copias ' ., pag y_F,) & P ’ - Vicente Pledranitanorte y .
L. . ., . o L. ) . i . ., 4. Recepcion de pago y generacion de la factura por el $1.942,09 . . , . . . . . no aplica .
modo sistémico, moderno y transparente, evitando la generacion de impactos en nuestra oficina de o nuestra |[fotostaticas a color de cédula de ciudadania y certificado de votacion servicio :00a17: (+IVA) a ias iudadania en genera icinas aule Correo electrénico: contacto icinas aule o no aplica no aplica no aplica no aplica
68 PROYECTO ES MENOR O IGUAL A d d dol d f de (ATM DAULE) fi lord dulad dad ficado d 08:00a17:00 25 a30d Ciudad | Off ATM Daul Ofi ATM Daul N I I I I
6,000 METROS negativos en el sistema de transporte. agina web del propietario del vehiculo. . . ' .
& P bag P .p , . , . 5. Estudio de impacto ambiental. pmazon@atmdaule.gob.ec
CUADRADOS). 4, Copia de la Matricula vigente del vehiculo a ser habilitado. . . . .
L L, 6. Registro de archivo digital y entrega de estudio de
5. Comprobante de pago de la tasa de inicio de tramite. . .
e . L impacto vial.
6. Certificado de no adeudar y valores vencidos al Municipio.
L. 1. Presentacion del solicitud del expediente.
Requisitos: ., .
. N L L. . L. . 2. Resolucién del expediente.
INFORMES DE VALIDACION Y/O . . L . 1. Oficio dirigido al Gerente de la Empresa Publica de Transito, requiriendo el trdmite correspondiente. .,
. Vigilancia, control y analisis de los hechos o sucesos relacionados con la . . . A . . L. . 3. Generacién de orden de pago y pago de tasa por evento. AV. Vicente Piedrahita nortey E 48
FISCALIZACION ejecucidn, prestacidn y/o entrega de una Obra, Servicio o Bien, para formarse un Los ciudadanos y ciudadanas ingresaran su solicitud 2. Copia fotostatica del RUC, actualizado. 4., Recepcidn de pago y generacion de la factura por el no aplica no aplica no aplica
69 PARA AREA MENOR O IGUAL A 2,500 ,J_ . P ¥ & | ! o P . en nuestra oficina de (ATM DAULE) o nuestra |3. Copias fotostaticas a color de cédula de ciudadania y certificado de votacion del propietario del vehiculo. ' P Pagoy e . P 08:00a17:00 $ 242,76 (+IVA) 25 minutos Ciudadania en general Oficinas ATM Daule L tact Oficinas ATM Daule No no aplica no aplica
juicio recto y tomar o proponer, seglin corresponda, las medidas pertinentes a . . | . ) o servicio. Correo electronico: contacto
METROS . . . . . pagina web 4, Copia de la Matricula vigente del vehiculo a ser habilitado. . . . tmdaul b
través de disposiciones, Instrucciones, Ordenes o Informes oportunos y precisos Lo L. 5. Estudio de impacto ambiental. pmazon@atmdaule.gob.ec
CUADRADOS 5. Comprobante de pago de la tasa de inicio de tramite. . . . .
o . L 6. Registro de archivo digital y entrega de estudio de
6. Certificado de no adeudar y valores vencidos al Municipio. . .
impacto vial.
Requisitos:
Para proyectos cuya area total del predio sea inferior o igual a 6,000 m2, se liquidara sobre el valor minimo
(base) de los estudios, esto es; $ 1.942,09 (+IVA).
2. Para proyectos cuyas areas oscilen desde 6.000 m2 hasta 9.999 m2, se liquidara sobre los $ 0,34 ¢/m2 del 1. Presentacion del solicitud del expediente.
) L, L . area total del predio; 2. Resolucién del expediente.
VALIDACION DE ESTUDIO DE Inspeccion y evaluacion final de los hechos o sucesos relacionados al A . . L, L,
. . . . , n 3. Cuando el area total del predio donde se implanta el proyecto, supere los 10.000 m2, se liquidara sobre la | 3. Generacién de orden de pago y pago de tasa por evento. AV. Vicente Piedrahita norte y E 48
IMPACTO VIAL cumplimiento Los ciudadanos y ciudadanas ingresaran su solicitud , i ] L j . i L N . . .
. L . . L. L base calculada del area total de vias de circulacion interna, mas las areas de parqueos. De las cuales si; el 4. Recepcion de pago y generacion de la factura por el . . 3 . . . . no aplica no aplica no aplica
70 [(COSTO POR METRO CUADRADO, de las medidas de mitigacion a la movilidad y accesibilidad en cumplimiento a en nuestra oficina de (ATM DAULE) o nuestra |, . ) L. . 08:00a17:00 $ 0,042 (+IVA) 5 a7 dias Ciudadania en general Oficinas ATM Daule o tact Oficinas ATM Daule No no aplica no aplica
PREVIA los sistermnas de 4ina web area producto de la suma es menor o igual a 6,000 m2, se cobrara el valor minimo (valor base: $ 1.942,09 servicio. Correo electrénico: contacto
. Pag (+IVA) v, si es igual o excede los 6.000 m2 de area de vias internas y parqueos, se liquidara sobre los $ 0,34 5. Estudio de impacto ambiental. pmazon@atmdaule.gob.ec
LIQUIDACION) transporte. . . . .
¢/m2 calculado; vy, 6. Registro de archivo digital y entrega de estudio de
4. A todos los proyectos residenciales, sean estos urbanizaciones o etapas de conjuntos urbanisticos, se impacto vial.
liguidaran sobre la base del célculo de las areas de vias
de circulacién interna, sin considerar el area de aceras o camineras, ni parqueaderos
de las residencias.
Requisito:
1. Para proyectos cuya area total del predio sea inferior o igual a 6,000 m2, se liquidarad sobre el valor
minimo (base) de los estudios, esto es; $ 1.942,09 (+IVA). L, . .
] . Lo, 1. Presentacion del solicitud del expediente.
2. Para proyectos cuyas areas oscilen desde 6.000 m2 hasta 9.999 m2, se liquidara sobre los $ 0,34 ¢/m2 del L, .
L o . . . 2. Resolucién del expediente.
. Inspeccidon y evaluacion final de los hechos o sucesos relacionados al area total del predio; .,
FISCALIZACION DE CUMPLIMIENTO . . . . ) » ) . . o, 3. Generacidn de orden de pago y pago de tasa por evento. AV. Vicente Piedrahita norte y E 48
DE ESTUDIO cumplimiento Los ciudadanos y ciudadanas ingresaran su solicitud |3. Cuando el area total del predio donde se implanta el proyecto, supere los 10.000 m2, se liquidard sobre la 4. Recencion de pago v generacion de la factura por el $0076 no aplica no aplica 16 aplica
71 DE IMPACTO VIAL(COSTO POR METRO de las medidas de mitigacidn a la movilidad y accesibilidad en cumplimiento a en nuestra oficina de (ATM DAULE) o nuestra |base calculada del 4rea total de vias de circulacién interna, mas las areas de parqueos. De las cuales si; el ' P Pag ysgervicio P 08:00a 17:00 (+I\'/A) 5a 7 dias Ciudadania en general Oficinas ATM Daule Correo electrénico: contacto Oficinas ATM Daule No no aplica no aplica
. los sistemas de agina web area producto de la suma es menor o igual a 6,000 m2, se cobrara el valor minimo (valor base: $ 1.942,09 . . ' .
CUADRADO, PREVIA LIQUIDACION) bag producto & , o ) ( L > 5. Estudio de impacto ambiental. pmazon@atmdaule.gob.ec
transporte. (+IVA) vy, si es igual o excede los 6.000 m2 de &drea de vias internas y parqueos, se liquidara sobre los $ 0,34 . . . .
6. Registro de archivo digital y entrega de estudio de
¢/m2 calculado; vy, impacto vial
4. A todos los proyectos residenciales, sean estos urbanizaciones o etapas de conjuntos urbanisticos, se P '
liguidaran sobre la base del cdlculo de las areas de vias de circulacién interna, sin considerar el drea de
aceras o camineras, ni parqueaderos de las residencias.

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

"NO APLICA", debido a que (nombre completo de la entidad) no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/01/2022

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DIRECCION TRANSPORTE TERRESTRE TRANSITO, Y SEGURIDAD VIAL

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

ING. LUIS PATRICIO MAZON CARVAJAL

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

pmazon@atmdaule.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

967878548
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